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1 Giris

S&Q MART CERT, S&Q Mart Kalite Guvenlik
A.S.’'ye bal bir bolimdir. S&Q MART Kalite
Guvenlik Sanayi ve Ticaret AnoninSirketi
(Kisaca S&Q Mart), 27 Mart 1990 tarihli
Fizibilite Etidd uyarinca Devlet Planlama
Teskilati Yabanci Sermaye Daire 8anligl’ nin
onay! ile 3 Ocak 1991 tarihinde kurulgbur.

S&Q MART, Istanbul Ticaret OdasI'na
271317/218899 Sicil, Kucukyall Vergi Dairesi'ne
7350136064 vergi numarasi ile kayith olup
asagidaki adreste faaliyet gostermektedir.

S&Q MART Kalite Guvenlik Sanayi ve Ticaret
AS.

Aydinevler Mahallesi Sancak Sok. No:11 34854
Kicukyali/MaltepedSTANBUL / TURKIYE

Tel. +90 (216) 518 01 02

Fax. +90 (216) 388 38 24

e-mail. info@sqcert.com

Tlrkiye'nin  uluslararasi pazarlarda rekabet
glcuni artirmak amaciyla ihtiya¢ duyacteknik
hizmetleri sunmak Uzere kurulan S&Q MART,
KalDer'in kurulusunda ve yonetiminde gorevier
Ustlenmg, Dinya Bankasl ve Avrupa Bigli
destekli csiti TUBITAK ve KOSGEB
projelerinde yer alarak, bu hizmetlerin gelesi
ve yayginlamasinda oéncu rol Ustlengtir.

S&Q MART, belgelendirme hizmetleri igin
bagimsiz bir yapi olan S&Q MART CERTI
kurmuwstur. Bu kurulg sistem belgelendirme
hizmetleri vermektedir.

S&Q MART CERT, miterilerinin sistemlerini
TS EN ISO 9000-TS EN ISO 14001- TS EN ISO
22000 ve ilgili standartlara gore gerlendirmekte
ve belgelendirmektedir. S&Q MART CERT'in
hedef grubu S&Q MART CERT ve S&Q
MART'In teknik deneyim ve tecrUbelerini
kullanabilecgi alanlardaki kurulgiardir.

S&Q MART CERT'in sistem belgelendirme
hizmetlerinin yasal temeli, Turkiye Sanayi ve
Ticaret Bakanfi'nin sanayi ve ticaretin
gelistiriimesi icin verdgi onaya, bakangin diger

diizenlemelerine  ve  oOzellikle  TURKAK
akreditasyonuna temel stél eden TS EN

ISO/IEC 17021 dayanmaktadir.
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S&Q MART CERT, AB-0041-YS Belge Nosu ile
TURKAK tarafindan akredite edilmi
bulunmaktadir.

TURKAK, TURKIYE Akreditasyon Kurumu
tarafindan belgelendirme kurglarinin
akreditasyonu icin yetkilendirilngiir.
TURKAK'In belgelendirme kurulglari icin olan
gereksinimleri, bir Avrupa organizasyonu olan EA
(European Accreditation) kurallar ile uyumlu
bulunmaktadir.

2. Genel

Kuruluglarin - sistemlerinin  belgelendirilebilmesi
icin, S&Q MART CERTin ve kurulgun,
belgelendirme sirecinde ve muhafazasinda yerine
getirmesi gereken bazartlar bulunmaktadir. Bu
¢alismanin sonucu bir belge verilir ve kurglu
S&Q MART CERTin logosunu ve belge
numarasini pazarlama faaliyetlerinde kullanma
iznine sahip olur. Verilen bu sertifika, belge kari
itibariyle, kurulun sisteminin yerlgdirilmis
oldugunun S&Q MART CERT tarafindan
onaylandgini gosterir.

Belgelendirmeden sonraki 3 yiIl  boyunca,
kurulusun ybnetim sisteminin gereksinimlerini
karsiladiginin giivence altina alinmasi i¢in dizenli
takip denetimleri gercekgérilir.

Belgelendirme, gereksinimler tarif eden bir
standarda gore yapilir. Standardaglbaolacak
sekilde, S&Q MART CERT sgagidaki minimum
gereksinimleri dgerlendirir:

» Belgelendirilecek sistem dokimante edimi
olmahdir.

* Musteri sikayetleri sistem icerisinde kayit
altina alinmalidir. Bu sikayetler belgenin
gecerli oldgu surecte muhafaza edilmeli ve
asagidaki bilgileri gostermelidir:

- Yapilansikayetler

— Sikayetin teknik dgerlendirmesi
- Alinan 6nlemler

- Onlemleri alan kiiler

— Alinan 6nlemlerin sonuglari

Belgenin gecerliginin sglanmasi icin, belgenin
gecerli oldgu siire boyunca, kurujusistemini en
azindan bu seviyede muhafaza etmelidir. S&Q

MART CERT bu gereksinimlerin yerine getirilip
getirilmedigini dizenli birsekilde denetleyecektir.

S&Q MART CERT, S&Q MART'In sundgu
diger hizmetlerden amsiz bir kurulgtur. S&Q
MART CERT'in ybnetim sistemi, sunulan
belgelendirme hizmetlerinin, S&Q MART'In
egitim hizmetlerinden bamsiz olmasini garanti
altina almaktadir.

3. Belgelendirme Sireci

Belgelendirmeye ikin tum sorumluluk S&Q
MART CERT e aittir.
Belgelendirme  sirecinin
sunulmutur.
Belgelendirme Bavurusu
Kurulus, S&Q MART CERT Bavuru formunu
doldurur ve S&Q MART CERT’e gonderir. S&Q
MART CERT belgelendirme denetimi §Ama 1
ve Asama 2) icin fiyat teklifi hazirlar ve
onaylanmasi icin kuruba gonderir.
Belgelendirme silreci resmi olarak huekilde
baslatilir.

detaylarl safiida

Konu olan belgelendirmeyle ilgili 6zeartlar
(denetci nitelgi gibi) gbz 6nlne alinarak, S&Q
MART CERTin onayll listesinden bir
belgelendirme yodneticisi ve denetim ekibi atanir.
Olusturulan ekip hakkinda gdogleri olabilecei
distincesiyle, secilen yonetici ve ekip kurgdu
bildirilir.

TURKAK akreditasyonunu gegince, S&Q

MART CERT, belgelendirme [Ucretleri ve
hesaplama yontemleri konusunda tim gerekli
bilgileri istendisinde TURKAK’a vermekle

yukomladdr. Ayrica, S&Q MART CERT,

TURKAK icin takip ziyaretleri diizenlemekle
yukumladiar. Bu durumda kurujpbelgelendirme

kapsamindaki faaliyetlerin takip ziyaretinde
incelenmesini kabul etmek durumundadir.

Bilgilendirme Toplantisi

TUm calsanlarin katiliminin gganmasi amaciyla,
kurulus, S&Q MART CERTin tanitiminin
yapildgl toplanti gibi bir cakma ile mimkin
oldugu kadar fazla cajana projenin bdadig
isaretini verebilir.
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Bilgilendirme toplantisi genel olarakagidakileri

kapsar:

* S&Q MART CERT'in tanitimi

» Belgelendirme sireci hakkinda bilgi

e Kurulus tarafindan sunum yapilmasi ve
tesislerin incelenmesi

 Kurulus  yonetimi ile

belgelendirme

Yasal Gereksinimler

Yonetim sistemleri denetimi gercekigilmeden
once, S&Q MART CERT, kurukun faaliyetleri
ile ilgili yasal mevzuagartlarini temin etmesini ve
deserlendirmesini istemektedir.

Bunun amaci, kurukwn tabi  oldgu
yetkilendirme, onay, izin, gdzetim, vb.
uygulamalardan yodnetim sistemlerinigleyisine
etkisi olanlarin S&Q MART CERT tarafindan
incelenmesi gereksinimidir.

2. Asama denetim ile birlikte, kuruju bu

hususlarla ilgili tim dokimanlari ve aktif olan
konulann S&Q MART CERT’e bildirmekle
yukumluddar.

Dokiimantasyonun Gonderilmesi

Kararlastirilan belgelendirme tarihinden en az 7
gun 6nce, kurulgsistem el kitabini ya dadeser
dokimantasyonu  S&Q  MART CERT'e
gonderecektir. Kurukun prosedurleri ve ilgili
sistem standardi arasinda hazirlanacak bir
kargihikh referans tablosu faydal bir arag
olacaktir.

S&Q MART CERT tarafindan yapilan
dokiimantasyon derlendirmesi, belgelendirme
bavurusu ve sistem el kitabinin incelenmesini
kapsar. Busekilde bir dgerlendirmenin amaci,
kurulusun sisteminin kendi politikalarina ve ilgili
sistem standardinin gereksinimlerine uygun olup
olmadgini inceleyerek, belgelendirme
calismasinin  gecikmesini  engelleyip olumlu
sekilde sonuclanmasini g@amaktir.

Sistem dokimantasyonunun gézden gecirilmesi

sonugclarl, istenen dizenlemeleri kapsayacak
sekilde  kurulga gonderilir.  Uygunsuzluk
bulunmasi durumunda, uygunsuzluklar

dizeltildikten ve ilgili dokiimantasyon

onaylandiktan sonra denetim tarihi kesjtitdir.

Belgelendirme Denetimi

Belgelendirme denetimi 2 g¢ama halinde

gerceklatirilir (1. Asama ve 2. Aama).

On-Denetim (1. Asama)

Belgelendirme denetiminden (2. s#&ma) Once

gerceklgtirilecek olan dn-denetimde:

TS EN ISO 9001-TS ISO 14001- TS EN ISO

22000 Aama 1 denetimlerindes@sidaki hususlar

incelenir:

e Kurulusun yonetim
dokiimantasyonunun incelenmesi

* Kurulusun sahasinin ve mahallerinigube,
bayi vb) déerlendiriimesi

* Kurulusun  yasal  statistnin
gecirilmesi

* YOnetim sisteminin kapsami, proseslere ve
kurulusun  mahalleri ile ilgili yasal ve
dizenleyici hususlar hakkindaki gerekKli
bilgilerin toplanmasi,

* Asama 2 denetimine yodnelik kaynak
tahsisinin gbézden gegcirilmesi ves@dma 2
denetiminin ayrintilari Gzerinde kurgla
anlamaya varilmasi

e Kurulusun yodnetim sisteminin ve saha
calismalarinin yeterli bigekilde anlaillmasi

« I¢c tetkiklerin ve yonetimin gdzden
gecirmesinin  planlanip planlanmgdi ve
gerceklatirilip gerceklstiriimediginin
degerlendirilmesi

* Uygulanan y0netim sistemi uygulama
seviyesi ile kurulgun Asama 2 denetimi igin
hazir olup olmadinin degerlendirilmesi

sistem

gozden

Bu ziyaretlerden sonra, S&Q MART CERT,
belgelendirme denetiminden 6nce tamamlanmasi
gereken duzeltici faaliyetleri iceren bir rapor
gonderir. Aama 1 denetiminin sonucuna gbre
Asama 2 denetiminin planlamasi gercelldir.
Asama 1 denetimi esnasinda belirlenen hususlarin
¢6ziime kavgturulmasi igin kurulsun ihtiyag
duyac@ slre goz 6nine alinir. Ancaks#@ma 1

ve Asama 2 arasindaki bu sire 3 ayl gecemez

Kararlgtirilan belgelendirme denetimi tarihinden
en ge¢ 1 hafta dnce, S&Q MART CERT ZXafna
denetim programini kuruga goénderir.

Belgelendirme Denetimi (2. Aama)
Belgelendirme  denetiminin  temel  amaci,
kurulusun sisteminin  kendi politikalarina ve

03.09.2009/ Rev.05



S&Q MART CERT

Sistem Belgelendirmesiicin GenelSartlar

secilen sistem standardina uygun olup ol@aa
belirlemektir.

Kurulus

e Sisteminin ilgili standarda uygusekilde ve
tam olarak dokimante edifini gosterecek
yeterlilikte bilgi sglamalidir.

e Sistemin kuruldgu ve takip edildiinin

dogrulanmasi amaciyla, denetim ekibinin
tesislere, personele ve kayitlara saf@asini
salamalidir.

» Tespit edilen uygunsuzluklarin ortadan

kaldiriimasi icin gbirli gi gostermelidir.

Denetim, S&Q MART CERT prosedirlerine
uygun olarak gercelgérilir ve asagidaki konulari
icerir

e Kurulus Ust yonetimi ile bir 6n toplant
dizenlenerek belgelendirme kapsami
dogrulanir ve raporlama yodntemi hakkinda
bilgi verilir. Daha 6nce yapillmagsa, bu
toplantidan sonra kisa bir tesis turu yapilabilir.
Bu toplantiya denetcilere refakat edecek
kurulus yetkilileri de katilir.

* Bulunan uygunsuzluklarin raporlanmasi ve
tartisiimasini icerecek sekilde  sistem
deserlendirmesi yapilir.

* Bulunan uygunsuzluklar ve denetim sonuclari
raporlanarak, bir kapantoplantisi ile kurulg
Ust yonetimine sunulur.

Bu kapany toplantisinda, BaDenetci

» Duzeltici faaliyetlere referans gostererek,
kurulusun sisteminde bulunan tim
uygunsuzluklarin Uzerinden gecerek
kategorilere ayirir.

 Tespit edilen uygunsuzluklarla beraber

kurulusa gonderilecek olan denetim 6zetini
hazirlar.

Denetimden sonraki dort hafta icerisinde, S&Q
MART CERT gerekli duzeltici faaliyetlerin
tarifini icerecek sekilde tam denetim raporunu
gonderir. Raporda ayni zamanda uygulanabilecek
takip calsmalari ve gozlemler hakkinda da bilgi
verilir.

Denetim Sonuclariicin Duzeltici Faaliyetler
Birinci denetimde hazirlanan  uygunsuzluk
raporlari, ilgili dizeltici faaliyetler

gerceklatirildikten sonra S&Q MART CERT'e
geri gonderilir.

Takip denetimleri, 6zel denetimler ve gdr
denetimlerde ise, denetim ekibi ydneticisi ve
kurulus, orijinal uygunsuzluk raporlarinin geri
donistnun nasil yapilaga konusunda angmaya
varirlar.

Denetimlerde U¢ @& dizeltici

uygulamasi yapiimaktadir:

» Belgelendirme denetimi sirasinda slaalan
dizeltici faaliyetler. Uygunsuzluk raporlar
kapang toplantisindan ©once doldurulur ve
onaylanir.

* Sadece mevcut dokimantasyondaigklik
gerektiren duzeltici faaliyetler. Bu durumda,
uygunsuzluk raporlarinin ve ilgili
dokiimanlarin gonderilmesinden sonra,
kurulusun tesislerine bir ziyaret gerekmeden
dogrulama slemi yapilir.

* Bulyuk desisiklikler gerektiren ve kurulgun
tesislerinde yapilacak inceleme ile
dogrulanabilecek duzeltici faaliyetler. Bu
durumda bir takip denetimi diizenlenir.

faaliyet

Duzeltici faaliyetler kapagidenetimini takip eden

90 gin icinde tamamlanmalidir. Duzeltici
faaliyetlerin bu sure icinde tamamlanmamasi
durumunda, S&Q MART CERT ilk denetimi

tekrar etme hakkini sakl tutar.

Sertifikanin Dizenlenmesi

Takip denetimlerinin tamamlanmasi ve dizeltici
faaliyetlerin dg@rulanmasi ile bgarili sekilde
sonuclanan belgelendirme denetimi neticesinde
S&Q MART CERT kuruly icin bir sertifika
duzenler. Bu sertifika belgelendirmenin kapsami
ve gecerli oldgu sure bilgilerini icerir.
Sertifikalar ayni zamanda gercejtiglen takip
denetimlerinin kayit altina alinmasini dglsa.

4. Belgelendirmenin Devamlilg

Periyodik Denetimler

Bir  sertifikanin  gecgerli  olabilmesi igin,
belgelendiriimg kurulus sirekli olarak, kendi
yonetim sistemi politikalarina, sistem standardina,
sOzlgme sartlarina ve yasal diizenlemelere uygun
calismalidir. S&Q MART CERT bu uygunfu,
yilda en az bir kez olmak Uzere, uygun araliklarla

03.09.2009/ Rev.05
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dizenleyecg periyodik denetimleri ile gbzden
gecirir. Bu aralik yapilacak sozlmede yazili hale
getirilir.

Periyodik denetimler, Ba denetginin ilk
denetimden sonra hazirlgdidenetim programi
dogrultusunda yuratalur. Hazirlanan bu program
ile kurulisun belgelendirme kapsaminda olan
faaliyet adreslerindeki tim sistemlerinin belgenin
gecerli oldgu sire boyunca en az bir kere
denetlenmesi $#anacaktir. Dger durumlarda,
program, S&Q MART CERT belgelendirme
standartlarina uygun olarak diizenlenir.

S&Q MART CERT periyodik denetimlerinden en
az bir hafta 6énce kurwu bilgilendirir. Secilen
alanlardaki periyodik denetimler normahrtlar
altinda belgelendirme denetimi ile ayni program
dogrultusunda yaratalr.

S&Q MART CERT'in olggandsi bir denetim
yapmas! gerekiinde, denetimden 3 gin once
bilgilendirme yapilir.

Sertikanin Yenilenmesi

S&Q MART CERT tarafindan verilen TS EN ISO
9001-14001-22000 sertifikalari maksimum 3 yil
icin duzenlenir. Sertifikanin gecerlilik siresinin

tamamlanmasindan en az ¢ ay once, belge sahibi

kurulus  sertifikanin  yenilenmesini  isteyip
istemedgini bildirmelidir. Bir yenileme glemi

belgelendirme teklifinin tekrar gdgtilmesini ve
ilk denetimde oldgu gibi belgelendirme
kapsaminin tekrar gézden gecirilmesini kapsar.

Yeniden belgelendirme yapilabilmesi icgin, ilk
belge gecerlilik stresinin sona ermendlmasi
gerekir. Bunun icin yeniden belgelendirme
denetimleri, belge gecerlilik suresinin
dolmasindan en az 3 ay once gercgkiemelidir.
Belge gecerlilik suresi dolduktan sonras\aau
yapiimasi halinde, bu durum ilk belgelendirme
olarak ele alinmaktadir. Yeniden belgelendirme
denetiminde Aama 1 denetimi
gerceklgtiriimeyebilir. Ancak yonetim
sisteminde, mgieride veya yo6netim sisteminin
calistigl kapsamda (mevzuat gleiklikleri gibi)
onemli bir deisiklik oldugunda Aama 1
denetimi gercekkirilebilir.

Belgelendirmeyi Etkileyen Deisiklikler

Sertikanin gecerli oldtu slire boyunca, kurwun
prosedurlerinde, niteliklerinde, drtn tiplerinde,
kaynak koordinatériinde v.b. blyuk gigklikler
olmasi durumunda, kurwu degisikliklerin
aciklamalarini kendisinde bulunan S&Q MART
CERT’e ait ybnetim sistemi el kitabi ile birlikte
S&Q MART CERTe en kisa slrede
gondermelidir. Ba denetci, dgisiklikleri gbzden
gecirerek ilgili standart ile c¢akili olup
olmadgini ve sertifikanin gecerlgini etkileyip
etkilemedgini gdzden gecirir. D@siklikler
kurulusun sistem dokimantasyon kopyalarina
eklenerek kurulga geri gonderilir.  Kurulg
sistemini etkileyen d#siklikler s6z konusu
oldugunda, S&Q MART CERT tarafindan ek
denetim gercekkirilebilir.

Listelerin ve referanslarin gincellenmesi gibi
kicguk sistem dizenlemeleri, kurgldarafindan
S&Q MART CERT nushasina ilave edilir. Bu
degisiklikler, bir sonraki denetimde badenetci
tarafindan dokimantasyonun ©nceki denetimde
incelendgi gibi degerlendirilir. Gecgersiz hale
gelen dokimantasyonun bir kopyasi kusulu
tarafindangaretlenerek muhafaza edilmelidir.

5. Butcelendirme

Genel

Asagidaki konular belirli tcret ve oranlari tarif
eder. Kesin Ucretler gincel S&Q MART CERT
fiyat listelerinde bulunmaktadir.

Belgelendirme

Belgelendirme slregu faaliyetleri icine alir :
* Belgelendirme bgvurusu

e Tanitim toplantisi (zorunlu didir)

e Sistem dokiimantasyonunun gozden
gecirilmesi

* Saha denetimi

* Genel dgerlendirme

* Belgenin diizenlenmesi

S&Q MART CERT benzeri kuruklardaki

deneyimlerini g6z o©nldne alarak yukaridaki
faaliyetler icin tahmini bir fiyat teklifi hazirlaBu
teklif harcanan zaman, uylmn ve konaklama
masraflarini tarif eder.
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Muhafaza

Belgelendirmenin sdreklgi icin S&Q MART
CERT duzenli takip denetimleri gerceftieir. Bu
hizmet icin harcanan sire, gilan ve konaklama
masraflari ayrica faturalanir.

Sertifikanin  gecerlilik sdresinin - dolmasindan
sonra S&Q MART CERT yeni bir denetim yapar.
Takip denetimlerinin ve yenileme denetiminin
faturalanmasi belgelendirme denetimi ile aynidir.

Ek Hizmetler

Kararlgtiriimig belgelendirme hizmeti kapsamina
ilave olarak, S&Q MART CERT ya da kurglu
tarafindan gerekli gorilen ek hizmetler mevcut
Ucretlere gore fiyatlandirilir.

Bunlara, S&Q MART CERT fiyat listesine gore
ulasim ve konaklama masraflari ilave edilir.

6. Logo Kullanim Kurallari

Sertifikada bulunan S&Q MART CERT logosu
kurulusun tesislerinde ve ilanlarinda pazarlama
amacityla kullanilamaz.

S&Q MART CERT logosunun kullaniminda

asagidaki kurallar gecerlidir :

 Logo, bitin halini koruyabilege bir
blyuklukte ve renkte belge numarasi ile
birlikte kullaniimahdir.

* Logo, belgenin kurulgun Grinlerini dgil

sistemini  kapsadini  gosterir  sekilde
kullaniimahdir.
e Logo, sahip olunan belgenin yanli

yorumlanmasina neden olmamalidir.
 Belge sahiplii sona erdiinde logonun
kullanimi tamamen ortadan kaldiriimahdir.
e S&Q Mart Cert logosu ve akreditasyon
markas! laboratuar, test, kalibrasyon ve
muayene raporlarinda kullanilamaz.

Yayinlarda kullanmak icin gerekli olacak logolar
S&Q MART CERT'ten temin edilebilir.

Sertifikanin  TURKAK akreditasyonu altinda
diuzenlenmesi durumunda, kurgluTURKAK
logosunu S&Q MART CERT logosu ile birlikte
kullanabilir. TURKAK logosunun kullaniminda
ayrica aagidaki kurallar gecerlidir :

« TURKAK logosu tek baina kullanilamaz,
S&Q MART CERT logosu ile birlikte
kullanilabilir.

+ TURKAK logosunun S&Q MART CERT
logosu ile birlikte kullanilmasi durumunda,
kurulusun sisteminin  TURKAK tarafindan
desii S&Q MART CERT tarafindan
belgelendirildgi anlasilabilmelidir.

+ TURKAK logosu ilgili akreditasyon numarasi
ile birlikte kullaniimahdir.

Ornek Logo Kullanimi:

ersony,
.° Te/
.

ER 0N TURKAK
LOGOSU

9 .0
Cps.
Ttifica®

ISO 9001BELGEL KURULUS

ISO 14001 BELGELKURULUS

ISO 22000 BELGELKURULUS
SERTIFIKA NO: SQMC-9001-XXX-YY-ZZ

7. Sertifikanin Askiya Alinmasi, Geri Alinmasi
ve Iptali

S&Q MART CERT, aagidaki durumlarin

meydana gelmesi durumunda, sertifikaylr askiya

alma ve geri alma hakkina sahiptir :

e Kurulusun, dizeltici faaliyetleri karar§arilan
zamanda devreye almamasi,

» Kurulusun sertifikayl ve logoyu amacisinda
kullanmasi,

e Kurulusun belgelendirme ile ilgili parasal
sartlara uymamasi,

* Kurulusun herhangi bir nedenden dolay1 S&Q
MART CERTteki itibarini kaybetmesi.

S&Q MART CERT, makul bir zaman igerisinde,
gerekli diuzeltmelerin yapilabilmesi igin kurgéu
karsi mimkin oldgu kadar esnek olacaktir.

Sertifika sahibi kurulg, belgesini iptal etmek
istemesi durumunda, S&Q MART CERT yazil
talep lizerine sertifikayi iptal edecektir.

Sertifikanin S&Q MART CERT tarafindan askiya
alinmasi, geri alinmasi ya da iptalinde skagilan
duruma uygunsekilde yapilan glemin duyurusu
S&Q MART CERT tarafindan yapilacaktir.
Belgenin geri alinmasi ve iptali durumlarinda,
belge S&Q MART CERT’e geri gonderilmelidir.
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Sertifikanin askiya alinmasi durumunda, sertifika
sahibi kuruly, sertifikanin askidan indirilmesine
kadar gecen sire icerisinde belgelendirmesi ile
ilgili reklam yapamaz.

8. Gizlilik

S&Q MART CERT, kendi adina faaliyet gdsteren
komiteler ve dy kaynakli kurulglar, kendi
temsilcilerinin ya da tgeronlarinin belgelendirme
sirecinde elde efi bilgilerin gizlili gini kesinlikle
sglayacak ve kurulgun onayini almadan bu
bilgilere yetkisiz ksilerin ulasmasini
engelleyecektir

S&Q MART CERT, vyetkisiz kilerin gizli
bilgilerin ulasmasini engellemek i¢in gerekli
dizenlemeleri sdayacaktir.

TURKAK akreditasyonu geggnce, S&Q MART
CERT, belgelendirme (Ucretleri ve hesaplama
yontemleri konusunda tim bilgileri istegiide
TURKAK’a vermekle yukimludir. Bu durumda
S&Q Mart Cert migterisini bu faaliyetten
haberdar etmektedir.

Ayrica, S&Q MART CERT, TURKAK igin takip
ziyaretleri  duzenlemekle  yukimlidir. Bu
durumda kurulg, belgelendirme kapsamindaki
faaliyetler sirasinda S&Q MART CERT'in
akreditasyon sartlari  gergi, akreditasyon
kurulusunun takip denetimine katilmak istemesi
gibi, sartlan kabul etmek durumundadir.

S&Q Mart Cert, méteri kurulisu kamu alanina
sunmay! amaclagh bilgiler hakkinda 6nceden
haberdar etmektedir.

S&Q Mart Cert, Ug¢lncl bir tarafa gizlilik arz eden
bilgiyi saglamasi kanunlarca isterglidurumda,
yasa ile sinirlanmangsa, miteri salanan bilgi
hakkinda 6énceden bilgilendirilir.

Musteri  haricindeki kaynaklardan @ganan
misteri hakkindaki bilgi, S&Q Mart Cert
tarafindan gizli olarak ele alinir.

S&Q Mart Cert, gizli bilgilerin (dokimanlar,
kayitlar vb.) guvenli olarak saklanmasi igin
gerekli ekipmani sgamaktadir.

S&Q MART CERT, TS EN ISO/IEC 17021'de
belirtilenlerin dsinda, 6zel bir Griin veya rgiieri
hakkindaki bilgileri, méterinin  yazili izni

olmaksizin dg¢lncid bir tarafa agiklamaz. Bu
bilgilerin kanunlar ger@ UclUncu tarafa aciimasi
durumunda, mgieri sa&lanan bu bilgiler hakkinda
kanunlarda izin verilegekilde bilgilendirilir.

S&Q MART CERT, kuruly icinde yo6netim
sistemi belgelendirme faaliyetlerinin yapilmasinda
tarafsizlgin  6neminin anlglmasini sglamis,
cikar catgmasi olabilecek noktalari belirlegnie
bunlarin yénetilmesini ggayarak yonetim sistemi
belgelendirme  faaliyetlerinin  objektiflinin
salanmasini garanti altina almaktadir.

9. Sikayetler ve tirazlar

Kurulus,

» Kurulusun belgelendirme Baurusunun kabul
edilmemesi,

* Denetim ekibinin belgelendirme 6nerisinde

bulunmamasi ve

Sertifikanin askiya alinmasi ya da iptali

durumlarinda S&Q MART CERT tarafindan

alinan karara ikin bir sikayette ve/veya itirazda

bulunmak istemesi halinde, ilgilsikayet/itiraz

yetkili S&Q MART CERT komitesine, kararin

alinmasindan itibaren dort hafta icerisinde

bildirilmelidir.

Kurulus, sikayet ve itiraz prosesine S&Q MART

CERT'in web sitesinden wabilir.

Kurulus sikayet ve itirazlarini S&Q MART

CERT’in web sitesinde yayinlanan 2.02-F.01

Sikayet ve itiraz bavuru formunu doldurarak

S&Q MART CERT’e bildirmelidir.

10. Yayinlar

S&Q MART CERT uygun zamanlarda listelerini

guncelleyerek kayitli belge sahibi kurglara

ili skin asagidaki bilgileri yayinlar :

e Kurulus adi ve adresi

» Belgelendirme konusu

«  Uriin, teknoloji v.b. 6zel kisitlamalar

» Sertifikanin  gegerliii  (sertifikanin  ilk
dizenleme, yenileme ve sona erme tarihi)

11. Belgelendirme Sistemi Modifikasyonlar

S&Q MART CERT, belgelendirme kurallarinda
yapmay! amaclagi herhangi bir dgisikli gi ilan
etmeden Once ilgili taraflarin g&dérini dikkate
alir. Amacladgl degisiklikleri web sitesinden
yayinlayabilecgi gibi ilgili taraflara yazili olarak
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da gonderebilir. Alinan kararlardan sonra S&Q
MART CERT, belgelendirilmi her tedarikcinin
kendi prosedirlerinde gerekli dizenlemeleri
yapmasini s#ar.

Sertifikasyon sisteminde, S&Q MART CERT
kalite sistemi guncellemeleri, akreditasyon
kurulusu gereksinimleri, sertifika sahibi kuruiun

istekleri d@rultusunda modifikasyonlar
yapilabilir.  Yapilan modifikasyonlar, ilgili
uygulamalar bgatilmadan 6nce, etkilenecek

kuruluslara gecici dnlemleri ile bildirilecektir.

S&Q Mart Cert miterilerine, belgelendirme
sartlarinda olan her bir desikli gi duyurmaktadir.
Her misterinin de yenisartlara uygunlgu S&Q
Mart Cert tarafindan dwulanmaktadir.

12. Belgelendirme Kurulusunun Faaliyetlerini
Durdurmasi

S&Q MART CERT’in belgelendirme
faaliyetlerini durdurmasi halinde, S&Q MART
CERT tarafindan belgelendirilgi kuruluslarin
belgeleri gecersiz olacaktir. Bu durumda, S&Q
MART CERT akredite bir belgelendirme kurgilu
ile anlgma yapacak ve mimkin olglu kadariyla
S&Q MART CERT ile yapilmy anlamaya uygun
sekilde belgelendirme andmalarinin  devam
etmesini sglayacaktir. Yapilacak anjmanin
tutari, sertifikanin gecerli olaga stire boyunca

O0denecek tutardan kesinlikle yiksek olmayacaktir.

S&Q MART CERT anlamanin devrinden dolayi
cikabilecek dier sorunlardan sorumlu
olmayacaktir.

13. Musteri Hak ve Sorumluluklar

Musteri kurulws, sertifika ve logo kullanimi ile

ilgili asagidakileri yerine getirmelidir.

* Internet, dokimanlar, bgdrler veya reklam
gibi iletisim ortamlarinda belgelendirme
statlisiine atifta bulunurken S&Q Mart Cert’in
Madde 6. Logo Kullanim Kurallarinda
belirtilen sartlarina uymak,

» Belgelendirmesine  gkin
yaniltici beyan yapmamak

» Belgelendirme dokiimanini ve bunun herhangi
bir kismini yaniltici bir tarzda kullanmamak

herhangi  bir

+ S&Q Mart Cert tarafindan belgelendirmenin
geri cekilmesi veya iptal edilmesi Uzerine
belgelendirmeye olan bir atfi kapsayan bitin
reklam kini durdurmak

» Belgelendirme kapsami daraltggnda buna
gore batin reklam malzemelerinigigirmek

e Logonun, bir  Grin  veya  prosesi
sertifikalandirdgl imasini vermeyecejekilde
kullaniimasini sglamak

* Belgelendirmenin belgelendirme kapsami
disindaki faaliyetlere uygulangiini ima
etmemek

» Belgelendirmeyi, belgelendirme kurglina
veya belgelendirme sisteminin itibarina gélge
distrecek ve kamu guvenini kaybettirecek
tarzda kullanmamak.

Yukaridaki sartlara uyulmady takdirde S&Q
Mart Cert belgelendirmenin geri ¢ekilmesi, ihlalin
yayimlanmasi ve gerekli ise yasaklemin
baslatilmasi yoluna bavurabilir.

Musteri kurulws, ssagidaki bilgilerde herhangi bir
degisiklik oldugunda, bu durumu gecikmeksizin
S&Q Mart Cert’e bildirmelidir.

* Yasal, ticari veya kurukun statlisii veya
mulkiyeti,

» Kurulus ve yonetim gibi kilit yonetici, karar
alma ve teknik kadro,

+ lletisim adresi ve 6nemli sahalar,

» Belgelendiriimi yonetim sistemi altindaki
islemlerin kapsami.

03.09.2009/ Rev.05



