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1 Amag

Bu prosediriin amaci, Uriin Belgelendirme hizmetlerinde (cretlerin belirlenme esaslarini
aciklamaktir.

Bu dtalimatin amaci, Urin belgelendirme hizmetleri igin S&Q MART’a basvuruda bulunan
musterilere belgelendirme hizmetleri igin uygulanacak (Ucretlendirme esaslarini ve
politikalarini agiklamaktadir.

2 Kapsam

Bu talimat, drin belgelendirme hizmetleri ile ilgili S&Q MART’a basvuruda bulunan
musterileri UGcretlerinin belirlenmesi ile ilgili yontemlerini ve politikalarin nasil belirlendigini
aciklamaktir.

3 Referanslar

4 Tanimlar

Adam/giin iicreti: Verilecek olan 1 gunlik hizmet icin gérevlendirilecek ve denetime
gidecek 1 denetgi Ucretidir.
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5 Sorumluklar ve Personel

5.1 Prosediiriin yiiritiilmesi

Bu prosediriin ylritilmesinden S&Q MART Uriin Belgelendirme Mudiiri sorumludur.

5.2 Prosediiriin kullanicilan

Uriin Belgelendirme Mudiiri, Teknik Dizenleme Sorumlusu ve Planlama Sorumlusu bu

prosedirin uygulanmasindan sorumludur.

6 Prosediir

e S&Q MART cretleri belirlerken piyasa sartlarina goére esit adil ve tarafsiz olacak sekilde

politika izler.

e Fiyat teklifi alacak miusterilerin yazili veya e-posta ile S&Q MART ile iletisime gecmesi

gerekmektedir.

e Ucretlerin belirlenmesinde asagidaki hususlar énemli rol oynar.

Uriiniin incelenmesi igin harcanacak zaman
Urtiniin belgelendirilmesi icin harcanacak zaman
Ilgili yénetmelik

Standart sayisi

Belgelendirilecek Modul ve sayisi

Urtinin Tipi, Karmasikhgi ve ézellikleri
UrGiniin yerlesim &zellikleri

Cihazin/trinin teknik ozellikleri

Isletmede calisan sayisi

Imalat blyukliga

Uretimde taseron kullanimi

YV V V V VYV YV VY YV VYV

e Mdugsteri belgelendirme icin S&Q MART’a basvurduktan sonra Ucretlerin belirlenmesinde
etken olan yukandaki hususlar basvurunun gdzden geciriime asamasinda dikkatte

alinarak incelenir.

o Uriin kapsamindaki ve www.sgmart.com Uriin Belgelendirme Programinda yer alan; Bir
takvim (is) guni igerisinde gercgeklestirilebilecek maksimum muayene faaliyetleri igin
harcanacak adam/ glin siliresi hesaplanir. Hesaplanan adam/gin slreleri Uzerinden

verilecek hizmetin Ucretleri belirlenir.
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Yapilan hesaplama sonrasi varsa adam/ giin sayisini azaltacak veya artiracak faktorler
tespit edilir.

Ilave denetim suresi gerektirebilecek durumlar:

> Birden fazla yerlesim alaninda veya tesiste yirutilen faaliyet olmasi durumunda
tesisler arasi mesafenin 50km’den fazla olmasi, kisitli ulasim ve haberlesme

» Terciman gerektiren durumlar,
> Yilksek dereceli kurallar (santraller, uzay, nikleer tesis, askeri tesis vb.)

Denetim sidresinin azaltilmasini gerektirebilecek durumlar:
» Kurulusun S&Q MART'In farkli faaliyetleri kapsaminda hizmet almasi

» Mdusterinin 3 taraf kapsaminda belgelendirilmis olmasi,

» Yobnetim sisteminin bes yildan ve Uzeri siUre ile isletilmis ve akredite bir
belgelendirme kurulusu tarafindan belgelendirilmis olmasi.

Hizmet adam/glin suresini azaltan faktorlerin toplaminin hizmet verilecek kurulusun
karsilamis olsa bile adam/gin sayisi %20'dan fazla azaltilmamahdir.

Bu slreleri arttirabilecek veya azaltabilecek faktorler varsa yeniden dikkate alinarak
adam/guin hesabi yapilir.

Bu faktorler de dikkate alinarak hesaplanan adam/glin sayisi ve Denetgi/inspektdr sayisi
planlama sorumlulari ve/veya Teknik Dizenleme Sorumlusu tarafindan belirlenir.

Adam/Giln slresi belirlendikten sonra (lcretlendirme gergeklestirilir.  Yapilan
Ucretlendirme Belgelendirme Teklifi/S6zlesmesi ile kaydedilir ve basvuruda bulunan
kurulusa mail veya faks yolu ile génderilir.

Denetim ekibinin yol, konaklama vb. giderleri misteriler tarafindan ayrica karsilanir. Ulasim ve
konaklama giderlerinin ilgili misteri tarafindan karsilanmamasi durumunda bu giderler
yaklasik olarak hesaplanarak belgelendirme Ulicretlerine ilave edilir.

Daha 6nceden S&Q MART tarafindan belgelendirilmis olan veya farkli bir belgelendirme
kurulusundan transfer olan firmalara, mevcut belgelendirme Ucretleri (zerinden st
yOnetimin karar ile indirim uygulanabilir.

Verilmis olan bir hizmetin, S&Q MART’dan kaynakli bir hata nedeniyle tekrarlanmasi
durumunda ek Ucret talep edilmez.

Fiyatlara vergiler dahil degildir (%18).

Dederlendirme sonucunda belge veriimez ise inceleme sirelerine iliskin Ucretler
faturalandinilir, belge kullanim Ucretleri talep edilmez.
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e Yapilan fiyatlandirmalarda belge Ucreti ve belge kullanim Ucreti dahil olarak fiyat teklifi
verilebilir.

e Asil Belge Kopyalari ve belgelerin yabanci dile terciime edilmesi ayrica lcretlendirilir.

e GoOzetim, Yeniden Belgelendirme, kapsam genisletme veya daraltma icin de yukandaki
sartlar uygulanir.

e Belge Ucretleri ve Adam/Gun dcretleri igin S&Q MART ile iletisime gecilmesi
gerekmektedir.

7 Dagitim ve Dosyalama

Fiyat teklifleri Teknik Dizenleme Sorumlusu ve Planlama Sormlusu tarafindan muhafaza
edilir.

Rev. Tarih Degisiklik olan
No sayfalar
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