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1 Giris

S&Q MART, S&Q MART Kalite Giivenlik A.S.
ye bagli bir bolimdir. S&Q MART Kalite
Giivenlik Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi
(Kisaca S&Q Mart), 27 Mart 1990 tarihli
Fizibilite Etidii uyarmca Devlet Planlama
Teskilat1 Yabanci Sermaye Daire Baskanligi’ nin
onayl ile 3 Ocak 1991 tarihinde kurulmustur.
S&Q MART, istanbul Ticaret Odasi’na 271317
Sicil, Kigiikyali Vergi Dairesi’ne 7350136064
vergi numarasi ile kayitli olup asagidaki adreste
faaliyet gostermektedir.

S&Q MART Kalite Giivenlik Sanayi ve Ticaret
AS.

Aydmevler Mah. Sanayi Cad. N0:9/11 34854
Maltepe / Istanbul

Tel. +90 (216) 518 02 02

Fax. +90 (216) 388 38 34

e-mail. certification@sgmart.com

Tiirkiye’nin  uluslararast  pazarlarda rekabet
giiclinli artirmak amaciyla ihtiya¢ duyacag teknik
hizmetleri sunmak {izere kurulan S&Q MART,
KalDer’in kurulusunda ve yonetiminde gorevler
istlenmis, Diinya Bankasi ve Avrupa Birligi
destekli ¢esitli TUBITAK ve KOSGEB
projelerinde yer alarak, bu hizmetlerin gelismesi
ve yayginlagmasinda oncii rol {istlenmistir.

S&Q MART, belgelendirme hizmetleri i¢in
bagimsiz bir yapi olan S&Q MART Sistem
Belgelendirme boliimiini kurmustur. Bu bolim
sistem belgelendirme hizmetleri vermektedir.

S&Q MART, misterilerinin sistemlerini TS EN
ISO 9001, TS EN ISO 14001 TS EN 1SO 22000,
TS ISO 45001, I1SO 50001, ISO 10002, 1SO
39001 ve TS ISO/IEC 27001 ve ilgili standartlara
gore degerlendirmekte ve belgelendirmektedir.
S&Q MART’ 1n hedef grubu S&Q MART ve
S&Q MART® mn teknik deneyim ve tecriibelerini
kullanabilecegi alanlardaki kuruluslardir.

S&Q MART’ in sistem  belgelendirme
hizmetlerinin yasal temeli, Tiirkiye Sanayi ve
Ticaret Bakanligi’min sanayi ve ticaretin
gelistirilmesi i¢in verdigi onaya, bakanligin diger
diizenlemelerine ve ozellikle akreditasyona temel
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teskii eden TS EN ISO/IEC 17021°¢
dayanmaktadir.

S&Q MART CERT, MSCB-163 Belge No’su ile
IAS tarafindan akredite edilmis bulunmaktadir.

IAS-ABD Akreditasyon Kurumu belgelendirme

kuruluslarinin akreditasyonu i¢cin
yetkilendirilmistir. ~ Akreditasyon kurumlarinin
belgelendirme kuruluslart icin olan

gereksinimleri, bir Avrupa organizasyonu olan EA
(European Accreditation) kurallart ile uyumlu
bulunmaktadir. IAS Avrupa Akreditasyon Birligi
(EA) ile karsilikli taninma anlasmasi1 imzalamis ve
Avrupa Akreditasyon Birligi (EA), Uluslararasi
Akreditasyon Formunu (IAF) ve Uluslararasi
Laboratuar Akreditasyonu Birliginin (ILAC) tam
iiyesi konumundadir.

2. Genel

Kuruluslarin  sistemlerinin  belgelendirilebilmesi
icin, S&Q MART’ 1 ve kurulusun, belgelendirme
siirecinde ve muhafazasinda yerine getirmesi
gereken bazi sartlar bulunmaktadir. Bu ¢aligmanin
sonucu bir belge verilir ve kurulug S&Q MART’
m logosunu ve belge numarasini pazarlama
faaliyetlerinde kullanma iznine sahip olur. Verilen
bu sertifika, belge tarihi itibariyle, kurulusun
sisteminin yerlestirilmis oldugunun S&Q MART
tarafindan onaylandigini1 gosterir.

Belgelendirmeden sonraki 3 yil  boyunca,
kurulusun yo6netim sisteminin gereksinimlerini
karsiladiginin giivence altina alinmasi i¢in diizenli
takip denetimleri gerceklestirilir.

Belgelendirme, gereksinimler tarif eden bir
standarda gore yapilir. Standarda bagli olacak
sekilde, S&Q MART asagidaki minimum
gereksinimleri degerlendirir:

e Belgelendirilecek sistem dokiimante edilmis
olmalidir.

e Miisteri sikayetleri sistem igerisinde kayit
altina alinmalidir. Bu sikayetler belgenin
gegerli oldugu siirecte muhafaza edilmeli ve
asagidaki bilgileri gostermelidir:

— Yapilan sikayetler

— Sikayetin teknik degerlendirmesi
— Alinan 6nlemler

—  Onlemleri alan kisiler

— Alman 6nlemlerin sonuglari
Belgenin gegerliliginin saglanmasi i¢in, belgenin
gecerli oldugu siire boyunca, kurulus sistemini en
azindan bu seviyede muhafaza etmelidir. S&Q
MART bu gereksinimlerin yerine getirilip
getirilmedigini diizenli bir sekilde denetleyecektir.

S&Q MART’ 1n yonetim sistemi, sunulan
belgelendirme hizmetlerinin, S&Q MART’ m
egitim hizmetlerinden bagimsiz olmasini garanti
altina almaktadir.

3. Belgelendirme Siireci

Belgelendirmeye iligkin tim sorumluluk S&Q
MART’ a aittir. Belge verilmesi, belge
kapsaminin daraltilmasi, genisletilmesi, belgenin
iptali ve askiya alinmasi yetkisi S&Q MART’ a
aittir.

Belgelendirme  siirecinin  detaylar1  asagida
sunulmustur.

Belgelendirme Basvurusu

Kurulus, S&Q MART Belgelendirme Basvuru
formunu doldurur ve S&Q MART’ a gonderir.
S&Q MART belgelendirme denetimi (Asama 1 ve
Asama 2) i¢in fiyat teklifi hazirlar ve onaylanmasi
icin kurulusa gonderir. Belgelendirme siireci
resmi olarak bu sekilde baslatilir.

Konu olan belgelendirmeyle ilgili 6zel sartlar
(denetci niteligi gibi) gdz Oniine alinarak, S&Q
MART’ 1n onayl listesinden denetim ekibi atanir.
Olusturulan ekip kurulusa bildirilir.

Akreditasyon geregince, S&Q MART,
belgelendirme {icretleri ve hesaplama yontemleri
konusunda tiim gerekli bilgileri istendiginde
akreditasyon kurumuna vermekle yiikiimliidiir.
Ayrica, S&Q MART, akreditasyon kurumu i¢in
takip ziyaretleri diizenlemekle yiikiimliidiir. Bu
durumda kurulus, belgelendirme kapsamindaki
faaliyetlerin takip ziyaretinde incelenmesini kabul
etmek durumundadir.

Bilgilendirme Toplantisi

Ti{im ¢alisanlarin katiliminin saglanmasi amaciyla,
kurulug, S&Q MART’ m tanitiminin yapildig
toplant1 gibi bir ¢aligma ile miimkiin oldugu kadar
fazla galisana projenin basladigi isaretini verebilir.
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Bilgilendirme toplantis1 genel olarak asagidakileri

kapsar:

e S&Q MART’ in tanitimi

e Belgelendirme siireci hakkinda bilgi

e Kurulug tarafindan sunum yapilmast ve
tesislerin incelenmesi

e Kurulug  yoOnetimi ile
konularinin goriisiilmesi

belgelendirme

Yasal Gereksinimler

Yonetim sistemleri denetimi gerceklestirilmeden
once, S&Q MART, kurulusun faaliyetleri ile ilgili
yasal mevzuat sartlarmi temin etmesini ve
degerlendirmesini istemektedir.

Bunun  amaci, kurulusun  tabi  oldugu
yetkilendirme, onay, izin, go0zetim, vb.
uygulamalardan yonetim sistemlerinin igleyisine
etkisi olanlarin  S&Q MART tarafindan
incelenmesi gereksinimidir.

2. Asama denetim ile birlikte, kurulus bu
hususlarla ilgili tim dokiimanlar1 ve aktif olan
konular1 S&Q MART’ a bildirmekle yilikiimliidiir.

Dokiimantasyonun Gonderilmesi

Kararlasgtirilan belgelendirme tarihinden en az 7
giin 6nce, kurulus sistem el kitabini1 ya da esdeger
dokiimantasyonu S&Q MART’ a gonderecektir.
Kurulugun prosediirleri ve ilgili sistem standardi
arasinda hazirlanacak bir karsilikli referans
tablosu faydali bir ara¢ olacaktir.

S&Q MART tarafindan yapilan dokiimantasyon
degerlendirmesi, belgelendirme bagvurusu ve
(varsa) sistem el kitabinin incelenmesini kapsar.
Bu sekilde bir degerlendirmenin amaci, kurulusun
sisteminin kendi politikalarma ve ilgili sistem
standardinin ~ gereksinimlerine  uygun  olup
olmadigim inceleyerek, belgelendirme
calismasinin  gecikmesini  engelleyip olumlu
sekilde sonug¢lanmasini saglamaktir.

Sistem dokiimantasyonunun goézden gecirilmesi
sonuglari, istenen diizenlemeleri kapsayacak
sekilde  kurulusa  gonderilir.  Uygunsuzluk
bulunmas1 durumunda, uygunsuzluklar
diizeltildikten ve ilgili dokiimantasyon
onaylandiktan sonra denetim tarihi kesinlestirilir.

Belgelendirme Denetimi

Belgelendirme denetimi 2 Asama halinde

gerceklestirilir (1. Asama ve 2. Asama).

(1. Asama)

Belgelendirme denetiminden (2. Asama) Once

gergeklestirilecek olan Asama-1 denetiminde:

TS EN 1SO 9001, TS EN ISO 14001, TS EN ISO

22000 TS 1SO 45001, I1SO 50001, I1SO 10002,

ISO 39001 ve ISO/IEC 27001 Asama 1

denetimlerinde asagidaki hususlar incelenir:

e Kurulusun yonetim sistem
dokiimantasyonunun incelenmesi

e Kurulusun sahasinin ve mahallerinin (sube,
bayi vb) degerlendirilmesi

e Kurulusun yasal  statiisiinlin ~ gdzden
gecirilmesi

e Yonetim sisteminin kapsami, proseslere ve
kurulusun mahalleri ile ilgili yasal ve
diizenleyici hususlar hakkindaki  gerekli
bilgilerin toplanmasi,

e Asama 2 denetimine yonelik kaynak
tahsisinin gbzden gecirilmesi ve Asama 2
denetiminin ayrintilar1 {izerinde kurulusla
anlagmaya varilmasi

e Kurulusun yonetim sisteminin ve saha
calismalarinin yeterli bir sekilde anlasilmasi

e ¢ tetkiklerin ve yonetimin  gdzden
gecirmesinin planlanip planlanmadigr ve
gergeklestirilip gergeklestirilmediginin
degerlendirilmesi

e Upygulanan y0netim sistemi uygulama
seviyesi ile kurulusun Asama 2 denetimi i¢in
hazir olup olmadiginin degerlendirilmesi

Asama-1 denetiminden sonra, S&Q MART,
belgelendirme (Asama-2) denetiminden 6nce
tamamlanmasi gereken diizeltici faaliyetleri iceren
bir rapor gonderir. Asama 1 denetiminin sonucuna
gore Asama 2  denetiminin  planlamasi
gergeklestirilir.  Asama 1 denetimi esnasinda
belirlenen hususlarin ¢6ziime kavusturulmasi igin
kurulusun ihtiya¢ duyacagi siire gbz oniine alinir.
Ancak Asama 1 ve Asama 2 arasindaki bu siire 6
ay1 gegemez.

Kararlagtirilan belgelendirme denetimi tarihinden
en ge¢ 1 hafta once, S&Q MART, 2. Asama
denetim planini kurulusa gonderir.

Belgelendirme Denetimi (2. Asama)
Belgelendirme  denetiminin  temel  amaci,
kurulusun sisteminin kendi politikalarina ve
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secilen sistem standardina uygun olup olmadigim
belirlemektir.

Kurulus

e Sisteminin ilgili standarda uygun sekilde ve
tam olarak dokiimante edildigini gosterecek
yeterlilikte bilgi saglamalidir.

e Sistemin kuruldugu ve takip edildiginin
dogrulanmas1 amaciyla, denetim ekibinin
tesislere, personele ve kayitlara ulagmasini
saglamalidir.

e Tespit edilen uygunsuzluklarin ortadan
kaldirilmasi igin igbirligi gostermelidir.

Denetim, S&Q MART prosediirlerine uygun
olarak gergeklestirilir ve asagidaki konulart igerir.

e Kurulus iist yonetimi ile bir acilis toplantist
diizenlenerek belgelendirme kapsami1
dogrulanir ve raporlama yontemi hakkinda
bilgi verilir. Daha once yapilmamigsa, bu
toplantidan sonra kisa bir tesis turu yapilabilir.
Bu toplantiya denetgilere refakat edecek
kurulus yetkilileri de katilir.

e Bulunan uygunsuzluklarin raporlanmasi ve
tartigtlmasimi  icerecek  sekilde  sistem
degerlendirmesi yapilir.

e Bulunan uygunsuzluklar ve denetim sonuglari
raporlanarak, bir kapanis toplantisi ile kurulus
iist yonetimine sunulur.

Bu kapanis toplantisinda, Bas Denetci

e Diizeltici faaliyetlere referans gostererek,
sisteminde
tizerinden gecerek

kurulusun bulunan tim
uygunsuzluklarin
kategorilere ayirir.
o Tespit edilen uygunsuzluklarla beraber
kurulusa gonderilecek olan denetim &zetini

hazirlar.

Denetimden sonraki dort hafta igerisinde, S&Q
MART gerekli diizeltici faaliyetlerin tarifini
icerecek sekilde tam denetim raporunu gonderir.
Raporda ayni zamanda uygulanabilecek takip
caligmalar1 ve gozlemler hakkinda da bilgi verilir.

Denetim Sonuclar i¢in Diizeltici Faaliyetler
Belgelendirme  denetiminde  tespit  edilen
uygunsuzluklara ait diizeltici faaliyetlerin somut
delilleri kurulus tarafindan S&Q MART’ a
gonderilir.

Denctimlerde  {i¢  ¢esit  diizeltici  faaliyet

uygulamast yapilmaktadir:

e Belgelendirme denetimi sirasinda baslatilan
diizeltici faaliyetler. Uygunsuzluk raporlari
kapanig toplantisindan 6nce doldurulur ve
onaylanir.

e Sadece mevcut dokiimantasyonda degisiklik
gerektiren diizeltici faaliyetler. Bu durumda,
uygunsuzluk raporlarinin ve ilgili
dokiimanlarin ~ gonderilmesinden  sonra,
kurulusun tesislerine bir ziyaret gerekmeden
dogrulama islemi yapilir.

e Biiyiik degisiklikler gerektiren ve kurulusun
tesislerinde ~ yapilacak  inceleme ile
dogrulanabilecek diizeltici faaliyetler. Bu
durumda bir takip denetimi diizenlenir.

Diizeltici faaliyetler kapanis denetimini takip eden
90 giin icinde tamamlanmalidir. Diizeltici
faaliyetlerin bu siire i¢inde tamamlanmamasi
durumunda, S&Q MART ilk denetimi tekrar etme
hakkin sakli tutar.

Sertifikanin Diizenlenmesi

Diizeltici faaliyetlerin dogrulanmasi ile basarili
sekilde sonucglanan belgelendirme denetimi
neticesinde S&Q MART tarafindan olusturulan
belgelendirme komitesi tarafindan kurulusun
dosyasi incelenir. Bu komiteden olumlu bir karar
¢tkmasi durumunda kurulus igin bir sertifika
diizenlenir. Bu sertifika belgelendirmenin kapsami
ve gecerli oldugu siire bilgilerini igerir.
Sertifikalar aymi  zamanda  gergeklestirilen
periyodik denetimlerinin kayit altina alinmasini da
saglar.

4. Belgelendirmenin Devamhihig:

Periyodik Denetimler

Bir  sertifikanin  gecerli  olabilmesi igin,
belgelendirilmis kurulus siirekli olarak, kendi
yonetim sistemi politikalarina, sistem standardina,
sOzlesme sartlarina ve yasal diizenlemelere uygun
calismalidir. S&Q MART bu uygunlugu, yilda en
az bir kez olmak iizere, uygun araliklarla
diizenleyecegi periyodik denetimleri ile gbzden
gecirir. Bu aralik yapilacak s6zlesmede yazili hale
getirilir.

Periyodik  denetimler, bas denet¢inin  ilk
denetimden sonra hazirladigi denetim programi
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dogrultusunda yiiriitiiliir. Hazirlanan bu program
ile kurulusun belgelendirme kapsaminda olan
faaliyet adreslerindeki tiim sistemlerinin belgenin
gecerli oldugu siire boyunca en az bir kere
denetlenmesi saglanacaktir. Diger durumlarda,
program, S&Q MART belgelendirme
standartlarina uygun olarak diizenlenir.

S&Q MART periyodik denetimlerinden en az bir
hafta once kurulusu bilgilendirir.  Segilen
alanlardaki periyodik denetimler normal sartlar
altinda belgelendirme denetimi ile ayni program
dogrultusunda yirtitiiliir.

S&Q MART ’n olagandisi bir denetim yapmasi
gerektiginde, denetimden 3  giin  Once
bilgilendirme yapilir.

Sertikanin Yenilenmesi

S&Q MART tarafindan verilen TS EN 1SO 9001
TS EN ISO 14001, TS EN ISO 22000, TS ISO
45001, 1SO 50001, ISO 10002, ISO 39001 ve,
ISO/IEC 27001 sertifikalart maksimum 3 yil i¢in
diizenlenir.  Sertifikanin  gecerlilik  siiresinin
tamamlanmasindan en az ii¢ ay once, belge sahibi
kurulug  sertifikanin  yenilenmesini isteyip
istemedigini bildirmelidir. Bir yenileme islemi
belgelendirme teklifinin tekrar goriisiilmesini ve
ilk denetimde oldugu gibi belgelendirme
kapsaminin tekrar gozden gegirilmesini kapsar.

Yeniden belgelendirme yapilabilmesi igin, ilk
belge gegerlilik siiresinin Sona ermemis olmasi
gerekir. Bunun i¢in yeniden belgelendirme
denetimleri, belge gecerlilik sliresinin
dolmasindan en az 3 ay dnce gerceklestirilmelidir.
Belge gecerlilik siiresi dolduktan sonra bagvuru
yapilmast halinde, bu durum ilk belgelendirme
olarak ele alinmaktadir. Yeniden belgelendirme
denetiminde Asama 1 denetimi
gergeklestirilmeyebilir. Ancak yonetim
sisteminde, miisteride veya yoOnetim sisteminin
calistigi kapsamda (mevzuat degisiklikleri gibi)
onemli bir degisiklik oldugunda Asama 1
denetimi gergeklestirilebilir.

Belgelendirmeyi Etkileyen Degisiklikler

Sertifikanin  gecerli oldugu siire boyunca,
kurulusun prosediirlerinde, niteliklerinde, (iiriin
tiplerinde v.b. Dbiyik degisiklikler olmasi
durumunda, kurulus degisikliklerin agiklamalarini

kendisinde bulunan S&Q MART’ a ait yonetim
sistemi el kitabi ile birlikte S&Q MART” a en kisa
sirede gondermelidir. Bas denet¢i, degisiklikleri
gozden gecirerek ilgili standart ile ¢eliskili olup
olmadigini ve sertifikanin gecerliligini etkileyip
etkilemedigini gbézden gegirir. Kurulus sistemini
etkileyen degisiklikler s6z konusu oldugunda,
S&Q MART tarafindan ek  denetim
gerceklestirilebilir.

5. Biitcelendirme

Belgelendirme siireci su faaliyetleri i¢ine alir:

e Belgelendirme basvurusu

e Sistem dokiimantasyonunun gbzden
gegirilmesi

e Saha denetimi (Asama-1 ve Asama-2
denetim)

e Belgelendirme komite toplantisi

e Belgenin diizenlenmesi

e Periyodik denetimler

S&Q MART, yukaridaki faaliyetler i¢in bir fiyat
teklifi hazirlar. Bu teklif denetimde harcanan siire,
ulasim ve konaklama masraflarini igerir. Teklifin
kabul  edilmesinin  ardindan  kuruluslarla
belgelendirme s6zlesmesi imzalanir.

Muhafaza

Belgelendirmenin stirekliligi i¢in S&Q MART
diizenli periyodik denetimleri gergeklestirir. Bu
hizmet i¢in harcanan siire, ulasim ve konaklama
masraflari ayrica faturalanir.

Sertifikanin  gecerlilik siiresinin  dolmasindan
sonra S&Q MART vyeni bir denetim yapar.
Periyodik denetimlerin ve yenileme denetiminin
faturalanmasi belgelendirme denetimi ile aynidir.

Ek Hizmetler

Kararlagtirilmis belgelendirme hizmeti kapsamina
ilave olarak, S&Q MART vya da kurulus
tarafindan  gerekli  goriilen ek  hizmetler
(sertifikanin farkli bir dilde yayinlanmasi, bayrak
talebi vb.) mevcut iicretlere gore fiyatlandirilir.

Bunlara, S&Q MART CERT fiyat listesine gore
ulasim ve konaklama masraflar ilave edilir.
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6. Belge isareti Kullamm Kurallar

Sertifikada bulunan S&Q MART belge isareti
kurulusun tesislerinde ve ilanlarinda pazarlama
amactyla kullanilamaz.

S&Q MART belge isaretinin kullaniminda

asagidaki kurallar gecerlidir:

e Belge isareti, biitiin halini koruyabilecegi bir
biiyiikliikte ve renkte belge numarasi ile
birlikte kullanilmalidir.

e Belge isareti, belgenin kurulusun {iriinlerini
degil sistemini kapsadigini gosterir sekilde
kullanilmalidir.

e Belge isareti, sahip olunan belgenin yanlis
yorumlanmasina neden olmamalidir.

e Belge sahipligi sona erdiginde belge isaretinin
kullanimi tamamen ortadan kaldirilmalidir.

e S&Q MART markasi ve akreditasyon markasi
laboratuvar, test, kalibrasyon ve muayene
raporlarinda kullanilamaz.

Yayinlarda kullanmak igin gerekli olacak belge
isareti S&Q MART’ tan temin edilebilir.

Sertifikanin akreditasyon altinda diizenlenmesi

durumunda, kurulus TURKAK ve 1AS’ i S&Q

MART igin tahsis ettigi akreditasyon markasini

S&Q MART logosu ile birlikte kullanabilir.

TURKAK veya IAS’ in S&Q MART igin tahsis

ettigi akreditasyon markasi kullaniminda ayrica

asagidaki kurallar gecerlidir:

e Akreditasyon markasi tek basina
kullanilamaz, S&Q MART markast ile
birlikte kullanilabilir.

e Akreditasyon markasinin S&Q MART
markasi ile birlikte kullanilmas1 durumunda,
kurulusun sisteminin akreditasyon kurumu
tarafindan degil S&Q MART tarafindan
belgelendirildigi anlasilabilmelidir.

o Akreditasyon markas: ilgili akreditasyon
numarasi ile birlikte kullanilmalidir.

Ornek Belge Isareti Kullanimu:

ISO 14001 BELGELI KURULUS
ISO 22000 BELGELI KURULUS
ISO 22000 BELGELi KURULUS
ISO 10002 BELGELI KURULUS
ISO 50001 BELGELI KURULUS
ISO 39001BELGELI KURULUS
ISO 27001 BELGELI KURULUS
SERTIFIKA NO: SQMC-XXX-YY-ZZ

ST IAS
i$80y-¢ AKREDITASYON
. o MARKASI
Srtificat
ISO 9001BELGELI KURULUS

7. Sertifikanin Askiya Alinmasi, Geri Alinmasi
ve Iptali

S&Q MART, asagidaki durumlarin meydana

gelmesi durumunda, sertifikayr askiya alma ve

geri alma hakkina sahiptir:

e Kurulusun, diizeltici faaliyetleri kararlagtirilan
zamanda devreye almamasi,

e Kurulusun sertifikay1 ve logoyu amaci disinda
kullanmasi,

e Kurulusun belgelendirme ile ilgili parasal
sartlara uymamasi,

e Kurulusun herhangi bir nedenden dolay1 S&Q
MART’ daki itibarin1 kaybetmesi.

S&Q MART, makul bir zaman igerisinde, gerekli
diizeltmelerin yapilabilmesi i¢in kurulusa karst
miimkiin oldugu kadar esnek olacaktir.

Sertifika sahibi kurulus, belgesini iptal etmek
istemesi durumunda, S&Q MART vyazili talep
tizerine sertifikay1 iptal edecektir.

Sertifikanin  S&Q MART tarafindan askiya
almmasi, geri alinmasi ya da iptalinde, karsilagilan
duruma uygun sekilde yapilan islemin duyurusu
S&Q MART tarafindan yapilacaktir. Belgenin
geri almmasi ve iptali durumlarinda, belge S&Q
MART’ a geri gonderilmelidir.

Sertifikanin askiya alinmasi durumunda, sertifika
sahibi kurulus, sertifikanin askidan indirilmesine
kadar gecgen siire igerisinde belgelendirmesi ile
ilgili reklam yapamaz.

8. Gizlilik

S&Q MART, misterilere ve denetimlerin
sonuglarina ait bilgilerin gizliligini kesinlikle
saglayacak ve kurulusun onayi almadan bu
bilgilere yetkisiz kisilerin ulagmasini
engelleyecektir.
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S&Q MART, yetkisiz kisilerin gizli bilgilerin
ulagsmasini engellemek icin gerekli diizenlemeleri
saglayacaktir.

Akreditasyon geregince, S&Q MART,
belgelendirme iicretleri ve hesaplama yontemleri
konusunda tiim bilgileri istendiginde akreditasyon
kurumuna vermekle yiikiimliidiir. Bu durumda
S&Q MART miisterisini bu faaliyetten haberdar
etmektedir.

Ayrica, S&Q MART, akreditasyon kurumu igin
takip ziyaretleri diizenlemekle yilikiimlidiir. Bu
durumda Kurulus, belgelendirme kapsamindaki
faaliyetler sirasinda S&Q MART’ 1n akreditasyon
sartlar1 geregi, akreditasyon kurulusunun takip
denetimine katilmak istemesi gibi sartlar1 kabul
etmek durumundadir.

S&Q MART, misteri kurulusu kamu alanina
sunmayt amagcladigi bilgiler hakkinda ©nceden
haberdar etmektedir. Bu bilgiler en az Miisterinin
Adi, Adresi, Kapsami, Akredite oldugu standard,
logosunu, Sertifika Gegerlilik Tarihi ve Sertifika
numarasini igerir.

S&Q MART, iiciincii bir tarafa gizlilik arz eden
bilgiyi saglamasi kanunlarca istendigi durumda,
yasa ile sinirlanmamigsa, miisteri saglanan bilgi
hakkinda 6nceden bilgilendirilir.

Misteri  haricindeki  kaynaklardan  saglanan
miisteri hakkindaki bilgi, S&Q MART tarafindan
gizli olarak ele alinir.

S&Q MART, gizli bilgilerin (dokiimanlar,
kayitlar vb.) giivenli olarak saklanmasi igin
gerekli ekipmani saglamaktadir.

S&Q MART, TS EN ISO/IEC 17021°de
belirtilenlerin disinda, 6zel bir iirlin veya miisteri
hakkindaki bilgileri, miisterinin yazili izni
olmaksizin iiglincii bir tarafa agiklamaz. Bu
bilgilerin kanunlar geregi iigiincii tarafa acgilmasi
durumunda, miisteri saglanan bu bilgiler hakkinda
kanunlarda izin verilen sekilde bilgilendirilir.
S&Q MART, kurulus iginde ydnetim sistemi
belgelendirme faaliyetlerinin ~ yapilmasinda
tarafsizligin  Oneminin anlasilmasin  saglamus,
cikar catigsmasi olabilecek noktalar1 belirlemis ve
bunlarin yonetilmesini saglayarak yonetim sistemi
belgelendirme  faaliyetlerinin  objektifliginin
saglanmasini garanti altina almaktadir.

9. Sikayetler ve Itirazlar

Kurulus,

e Kurulusun belgelendirme bagvurusunun kabul
edilmemesi,

e Denetim ekibinin belgelendirme Onerisinde
bulunmamasi ve

e Sertifikanin askiya alinmasi ya da iptali
durumlarinda S&Q MART tarafindan alinan
karara iliskin bir sikayette ve/veya itirazda
bulunmak istemesi halinde, ilgili sikayet/itiraz
yetkili S&Q MART komitesine, kararin
alinmasindan itibaren dort hafta icerisinde
bildirilmelidir.

Kurulus, sikayet ve itiraz prosesine S&Q MART’

1 web sitesinden ulasabilir.

Kurulus sikayet ve itirazlarim S&Q MART’ 1n

web sitesinde yayinlanan C-2.02-F.01 Sikayet ve

Itiraz basvuru formunu doldurarak S&Q MART’ a

bildirmelidir.

10. Belgelendirme Sistemi Modifikasyonlari
S&Q MART, belgelendirme kurallarinda yapmay1
amacladigr herhangi bir degisikligi ilan etmeden
once ilgili taraflarin gorlslerini dikkate alir.
Alinan  kararlardan sonra S&Q  MART,
belgelendirilmis her kurulugun kendi
prosediirlerinde gerekli diizenlemeleri yapmasini
saglar.

Sertifikasyon sisteminde, S&Q MART Kkalite
sistemi giincellemeleri, akreditasyon kurulusu
gereksinimleri, sertifika sahibi kurulusun istekleri
dogrultusunda  modifikasyonlar  yapilabilir.
Yapilan modifikasyonlar, ilgili uygulamalar
baslatilmadan once, etkilenecek kuruluglara gegici
onlemleri ile bildirilecektir.

S&Q MART miisterilerine, belgelendirme
sartlarinda yapacag1 degisiklikleri web sitesinden
duyurur. Ayrica kuruluslarin yetkililerine mail
yoluyla yazili olarak bilgilendirir. Degisiklikler
kuruluslara 15 giin icerisinde bildirilir.

11. Belgelendirme Kurulusunun Faaliyetlerini
Durdurmasi

S&Q MART’ 1n belgelendirme faaliyetlerini
durdurmast halinde, S&Q MART tarafindan
belgelendirilmis kuruluglarin belgeleri gegersiz

7/8

C-3.11-T03 Rev.1/10.01.2022



S&Q MART CERT

Sistem Belgelendirmesi i¢in Genel Sartlar

olacaktir. Bu durumda, S&Q MART akredite bir
belgelendirme kurulusu ile anlagsma yapacak ve
miimkiin oldugu kadariyla S&Q MART ile
yapilmis anlasmaya uygun sekilde belgelendirme
anlagmalarinin devam etmesini saglayacaktir.
Yapilacak anlasmanin tutari, sertifikanin gecerli
olacag siire boyunca ddenecek tutardan kesinlikle
yliksek olmayacaktir.

S&Q MART anlasmanin devrinden dolay1
cikabilecek diger sorunlardan
olmayacaktir.

sorumlu

12. Belgelendirme Kurulusunun
Akreditasyonunun Askiya Alinmas, iptali

S&Q MART’ 1n akreditasyonunun askiya
alinmasi, iptal edilmesi veya akreditasyon kapsam
konularinda askiya alma veya iptali durumunda,
ilgili miisteriler durumunda haberdar edilir. Boyle
bir  durumda, S&Q MART tarafindan
belgelendirilmis kuruluslarin belgeleri gegersiz
olacaktir. S&Q MART yasanabilecek bu tarz
durumlar i¢in mesleki sorumluluk sigorta poligesi
yaptirmaktadir. BoOyle bir durumun yasanmasi
halinde  ilgili  kuruluslara  belgelendirme
iicretlerinin 6demesini yapacaktir.

13. Miisteri Hak ve Sorumluluklari

Misteri  kurulus, sertifika ve belge isareti
kullanomi  ile ilgili  asagidakileri  yerine
getirmelidir.

e Internet, dokiimanlar, brosiirler veya reklam
gibi iletisim ortamlarinda belgelendirme
statiisiine atifta bulunurken S&Q MART’ 1n
Madde 6. Belge Isareti Kullamim Kurallarinda
belirtilen sartlarina uymak,

o Belgelendirmesine iliskin  herhangi  bir
yaniltic1 beyan yapmamak

e Belgelendirme dokiimanini ve bunun herhangi
bir kismini1 yaniltici bir tarzda kullanmamak

e S&Q MART tarafindan belgelendirmenin geri
cekilmesi veya iptal edilmesi iizerine
belgelendirmeye olan bir atfi kapsayan biitiin
reklam igini durdurmak

e Belgelendirme kapsamm daraltildiginda buna
gore biitiin reklam malzemelerini degistirmek

e Belge isaretinin, bir {iriin veya prosesi
sertifikalandirdigi imasin1 vermeyecek sekilde
kullanilmasini saglamak

e Belgelendirmenin  belgelendirme  kapsam
disindaki  faaliyetlere uygulandigini  ima
etmemek

e Belgelendirmeyi, belgelendirme kurulusuna
veya belgelendirme sisteminin itibarina gdlge
diisiirecek ve kamu gilivenini kaybettirecek
tarzda kullanmamak.

Yukaridaki sartlara uyulmadigi takdirde S&Q
MART belgelendirmenin geri ¢ekilmesi, ihlalin
yayimlanmast ve gerekli ise yasal islemin
baglatilmas1 yoluna basvurabilir.

Miisteri kurulus, asagidaki bilgilerde herhangi bir
degisiklik oldugunda, bu durumu gecikmeksizin
S&Q MART’ a bildirmelidir.

e Yasal, ticari veya kurulusun statiisi veya
miilkiyeti,

e Organizasyon ve yonetim gibi kilit yonetici,
karar alma ve teknik kadro,

e Iletisim adresi ve sahalar,

e Belgelendirilmis yonetim sistemi altindaki
islemlerin kapsamu.

e Yonetim sistemi ve proseslerdeki major
degisiklikler
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