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Genel Hizmet Kosullari

1. Genel

S&Q MART Test Laboratuvarlar, Uriinleri gelistirme ve
Uretim asamalarinda glvenlik, kalite ve kullanilabilirlik
Ozellikleri ile ilgili test hizmetlerini verir. S&Q MART,
bagdimsiz test raporlarini diizenler.

Aksi yazili olarak kararlastinlmadikca veya;

e devletler, devlet organlari veya diger kamu
kurumlari adina yerine getirilen hizmetleri kapsayan
yénetmelikler; veya

e zorunlu vyerel kanun hikUmleri ile geliskiye
dismedikleri takdirde, S&Q MART tarafindan
musteriye verilen tim teklifler, hizmetler ve
neticelendirilmis tim soOzlesmeler veya diger
dizenlemeler igin is bu “Genel Hizmet Kosullan”
gecerli olacaktir.

Hizmete baslamadan ©6nce, verilecek hizmetin tipi,
kapsami, kosullari ile galisma takvimi ve ticari konulari
iceren yazili anlasma yapilmis olmahdir.

2. Hizmetin sunulmasi

Mlsteri yazili veya s6zlU olarak hizmet talebinde
bulundugunda, talep edilen hizmet ile ilgili fiyat teklifi
hazirlanarak musteriye iletilir. Teklif, yapilacak hizmetin
detayh bilgileri, Gcret ve teklif gegerlilik siiresini kapsar.

Teklifinin onaylanmasi durumunda musteri, talep ettigi
hizmeti belirten bir dilekge ile numunesini elden veya
kargo ile S&Q MARTA ulastirabilir veya karsilikh
anlasma ile numunenin istenilen yerden S&Q MART
personeli tarafindan prosedirlere uygun olarak alinmasi
talebinde bulunulabilir.

Talep edilen hizmeti belirten dilekce S&Q MARTa
ulastiktan sonra ilgili islemlere baslanir. Misteri;
numune laboratuvara ulastiktan sonra en geg 1 gin
icinde vyazilh bildirimde bulunmak ve S&Q MART’In
musteri hizmet icin harcamis oldugu masraflari 6demek
kosulu ile hizmeti iptal edebilir. Bu slre asildidinda
teste ait bedelin tamami alinir. Teklifte yapilan
dedisiklikler yazili olmadikca gecerlilik tasimaz.

Numune ambalajlari numuneyi aciklayacak bilgileri
iceren etikete sahip olmalidir. Numunenin miusteri
tarafindan alinmasi durumunda numune almaya iliskin
tim sorumluluk musteriye aittir.

Teste alinmasi igin laboratuvara ulastirilan uygun
olmayan numune hakkinda musteriyi bilgilendirilir.

Mlsteri  tarafindan uygun olmayan numunenin
gonderilmesi halinde S&Q MART numuneyi kabul
etmeme hakkina sahiptir.

Numunelerin mdusteri tarafindan gdnderilmesi halinde
transferi sirasinda olusabilecek hasarlardan dolayr S&Q

MART sorumlu tutulamaz. Numunenin tesliminden
sonraki sorumluluk S&Q MARTA aittir.

Yazili teklif istemeden veya yazili teklifi onaylamadan
laboratuvara numune gdnderilmesi durumunda ve aksi
belirtiimedikge misteri, laboratuvarin yapacadi testlere
ait metotlari, raporlandirma siresini ve S&Q MART'In
mali /hukuki sartlarini kabul etmis sayilr.

S&Q MART test hizmetlerini, makul 6zen ve beceriyi
kullanarak, S&Q MART tarafindan onaylanmis
uluslararasi, ulusal standartlar, yonetmelikler ve
direktiflere uygun olarak gergeklestirecektir veya bu tir
talimatlarin yoklugunda, asadidaki kriterlere uygun
olarak verecektir:

. S&Q MART'In standart siparis formu veya standart
sartnamelerinde yer alan kosullara; ve/ veya

. uygulamada olan gumrik ve ticaret usul ve
esaslarina; ve/veya

. S&Q MART tarafindan teknik, operasyonel
ve/veya mali gerekgelerle uygun bulunan benzer
ybntemlere uygun olarak.

S&Q MART tarafindan diizenlenen raporlarda yer alan
bilgiler,  akreditasyon sartlarina  uygun olarak
gergeklestirilen testler neticesinde ve/veya teknik
standartlarin, ticari  teamdllerin veya mesleki
gorisimize istinaden dikkate alinmasini uygun
goérduguamiz  kriterlerin  yorumlanmasi  neticesinde
dizenlenmektedir.

Uygulanan test yontemlerinin dogrulugundan S&Q
MART sorumludur.

Musteri ve UglUnclt kisiler arasinda akdedilmis
taahhitleri yansitan belgeler veya satis s6zlesmeleri,
akreditif, konsimentolarin ntshalari, vb. gibi Uglncu
taraf belgeleri, yalnizca bilgi amagli kabul edilir ve S&Q
MART tarafindan kabul edilmis olan hizmet kapsamini
veya S&Q MART'In ylkumliliklerini sinirlamaz veya
genisletmez.

Migteri, S&Q MARTIn hizmetlerini ifa ederken,
misterinin veya herhangi bir Uglinci Kkisinin yerine
gegmedigini  ve onlar  yukimlUliklerini  yerine
getirmekten kurtarmadigini veya miusterinin Uglinct
kisilere karsi veya Uglincu kisilerin musteriye karsi olan
sorumluluklarini  yerine getirmekten muaf tuttugu
anlamina gelmedigini, karsilikh  sorumluluklarinda
sinirlama, sonlandirma yetkisi vermedigini kabul eder.

Tdm numuneler azami 1 ay slre ile veya numunenin
niteliginin izin verilen daha kisa bir siire igin S&Q MART
tarafindan muhafaza edilir ve sonrasinda misteriye
iade edilir veya S&Q MART'In takdirine uygun olarak
imha edilir. Bu slrelerin dolmasindan sonra S&Q
MARTIn  s6z konusu numunelere iliskin  tim
sorumlulugu sona erer.
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S&Q MART, mdisterinin yapi, durum ve faaliyetine ait
6zel bilgilerin ve test sonuglarinin gizliligini korumayi ve
tarafsiz davranmayi, mdisteri hakkinda elde ettigi
bilgileri 3. sahislara vermemeyi taahhiit eder. Bu
taahliite uyulmamasi konusunda gizlilik, tarafsizlik ve
gUvenilirlik ilkelerine uyulmasi icin  personeline
yaptirnmlar uygulayacaktir.

S&Q MART miisteriye ve testlere iliskin gizlilik arz eden
bilginin, Uglincl bir tarafa saglanmasinin kanunlarca
istenmesi durumunda, bu durum yasa ile
sinirlandirlmamigsa, kamuya sunmayl amagcladidi
bilgiler hakkinda ©nceden musteriyi yazih olarak
haberdar etmektedir.

Diger musterilerin gizliliginin saglanmak kosulu ile,
musterilerin problemlerini ¢ézmek, laboratuvarin kendi
performansinin izlenmesine izin vermek hususunda
S&Q MART mdusterileri ile isbirligi yapar.

Musterilerin laboratuvarin izin verilen alanlarina girisi
icin asagidaki kurallari uygulanir.

v" Muigsteri mail veya vyazili olarak laboratuvar
alanlarini ziyaret etme talebi igin S&Q MART'In
onayini almalidir.

v Talep; ziyaret nedeni, ziyaret tarihi, ziyaret
edecek kigilerin bilgisi ve ziyaret tarihi S&Q
MART’a bildirilmelidir.

v’ Ziyarette bulunan mdisteriye “Ziyaretgi Gizlilik
Taahhitnamesi” ve “Laboratuvarda Uyulmasi
Gereken Genel Gulvenlik Kurallar” laboratuvara
giristen once imzalatilarak musterinin
laboratuvara girisine izin verilir.

S&Q MART, mdusteriler ile iyi iletisimin strdirilmesi,
teknik konularda tavsiyelerde bulunulmasi, kilavuzluk
yapilmasi, sonuglarin  dayandinldigi  gorusler ve
yorumlar hakkinda mausterilerin bilgilendirilmesi igin
tum destegi saglar.

Musterilerin talep etmesi durumunda; kendi analizleri
ile iliskili test raporlarini S&Q MART yetkilileri ile birlikte
gbzden gegirebilir.

Musterinin talep etmesi durumunda dogrulama amacgli
olarak test numunelerinin hazirlamasi, ambalajlamasi
ve gonderilmesini icin asagidaki yolu izlenir.

v’ Musteri mail veya vyazili olarak dogrulama
amagli olarak numune bilgilerini iceren talebini
S&Q MART’a iletmelidir.

v" Talebin uygun gérilmesi durumunda numune
misteriye uygun kosullarda kargo ile veya
elden teslim edilir.

3. Miisterinin yiikiimliilukleri

Mdisgteri;

. Talep edilen hizmetlerin yerine getirilebilmesi igin
gerekli olan bilgi, talimat ve belgelerin zamaninda
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(en geg hizmetin ifasindan en az 48 saat 6nce
olacak sekilde) verilmesini temin edecektir;

. S&Q MART temsilcilerinin, gerektiginde numunenin
alinmasi icin ilgili bolgelere, tesislere girmesi igin
gerekli giris izinlerini tedarik edecek ve
hizmetlerin yerine getirilmesinin engellenmesi
veya kesintiye ugramasinin online gegmek veya
olasi sorunlari ¢dzmek Uzere gerekli tim
onlemleri alacaktir;

. Hizmetlerin yerine getirilmesi sirasinda galisma
kosullari, calisma bolgeleri ve tesislerde is
glvenligi ve genel glvenligin sadlanmasi igin
gerekli tim tedbirleri alacaktir.

. Test hizmeti faturalari numune kabul tarihinde
kesilmekte olup, rapor tesliminden 6nce tahsil
edilir. Hizmet bedellerinin rapor tesliminden énce
6denmesi, hizmetin zamaninda teslimini garanti
eder.

. Test raporlari elden, faks veya e-posta adresine
gonderilir. Raporun miusteriye goénderilmesinden
sonra raporun gizliliginin saglanmasi musterinin
sorumlulugundadir.

4. So6zlesme kosullarinin yerine getirilmemesi

S&Q MART, asadidaki durumlarda hizmetlerini higbir
ylkimliligu olmaksizin derhal erteleme veya feshetme
hakkina sahip olacaktir:

e musterinin isbu dokimanda tanimlanan
yukiamlultklerinden herhangi birini yerine
getirmemesi ve s6z konusu ihmalin, misteriye ihbar
edildigi tarihten itibaren 10 gun icinde telafi
edilmemesi; veya

e Odemelerin ertelenmesi, miusterinin alacaklilarla
anlasmaya gitmesi, iflasi, 6deme aczine dismesi,
kayyum tayin edilmesi veya isinin durdurulmasi.

S&Q MART, S&Q MART'In etkisi disinda gergeklesen
nedenlerle sbézlesme kosullarini yerine getirmemesi
durumunda, hig bir sekilde kismen veya tamamen
sorumlu tutulamaz.

Dogal afet, yangin ve ekonomik kriz vb. olaylardan
dolay! raporlandirma siresinin uzamasindan S&Q MART
sorumlu tutulmaz.

5. Raporlama

S&Q MART tarafindan yayinlanan raporlar, misteri
tarafindan talep edilen testler ve test sonucunda tespit
edilen sonuglar ile simirhdir.

Musteri, deney sonuglarinin sadece deneyi yapilan
numuneye ait  oldugunu, ticari bir amagla
kullanilmayacadini ve reklamlarda S&Q MART'in adinin
zikredilerek ve/veya soOzkonusu Urinin S&Q MART
tarafindan onaylandigi anlamina gelecek sekilde
kullanilmayacadini taahhit eder.
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Numune testlerine dayanilarak yayinlanan Raporlar,
S&Q MARTIn  vyalnizca testi yapillan numuneler
hakkindaki kanaatini igerir, numunelerin alindigi parti
mal lGzerine herhangi bir kanaat agiklamaz.

S&Q MART tarafindan diizenlenmis olan Raporlar
yalnizca bir bitin olarak ve kaynadi belirtilerek
yayinlanabilir. Rapor Ozetleri veya rapordan alintilar,
ancak S&Q MART'In yazili onayinin alinmasi ile mimkin
olabilir.

Raporlandirma stiresi teste gore dedismekle birlikte
maksimum 15 is gunt olup sapma oldugunda mdusteri
yazili veya sozlU olarak bilgilendirilir.

Raporlar, teklifte belirtiimis numuneye ait test
sonuglarini, metotlarini, misteri/numune bilgilerini ve
musterinin talep etmesi veya yasalarin sart kosmasi
durumunda test sonuglarinin uygunluk beyanlarini
igerir. Test sonuglarinin uygunluk beyanlari
www.sgmart.com web sitesinde yayinlanmis olan Karar
Kurall Talimatina gére verilir. Hesaplanmis ise testlere
iliskin belirsizlik, LOD, LOQ ve Geri Kazanim dederleri
test raporuna eklenebilir. Ancak numunenin musteri
tarafindan alinmasi durumunda test raporuna numune
alma kaynakl 6lgim belirsizlikleri dahil edilmez.

Test sonuglarina iliskin bir orijinal rapor basilir. Raporun
kaybolmasi durumunda ya da istendiginde “Asli Gibidir”
kaseli bir adet kopyasi verilebilir ve bu kosullar disinda
rapor codaltilamaz. Raporlar talebe bagh olarak S&Q
MART tarafindan belirlenmis Gcret karsihdinda talep
edilmis olan yabanci dile gevrilebilir.

Test raporlar adli ve idari islemlerde kullanilamaz ve
S&Q MART'In izni alinmadan g¢odaltilamaz. Raporlarda
sonradan yapilacak dedisikliklerde eski raporun S&Q
MARTa tesliminden sonra yeni rapor basilabilir.

Raporlar faks, e-posta, elden veya kargo ile iletilir. Her
tarld kargo masrafi misteriye aittir. Raporun musteriye
teslim edilmesinden sonra hasar/kayip sorumlulugu
musteriye aittir.

Test sonuglarina itiraz raporun miusteriye tesliminden
sonra 7 is glnu igerisinde S&Q MARTA yazili veya sozlu
olarak bildirilmelidir.

Musterinin test sonuglarina itirazi durumunda yapilan
test tekrarlarinda ayni  sonuglarin  bulunmasi
durumunda miusteriden tam hizmet bedeli tahsil edilir.

6. Yiikiimliiliikler ve tazminat

Gorevlerin S&Q MART tarafindan ¢ézimu ile S&Q MART
tarafindan sunulan goéris ve takdirler, S&Q MART
tarafindan kullanilan bilgi ve teknolojinin dogruluguna
dayanir. S&Q MART sadece, kullanilan bilgi veya
teknolojinin, isin yapildi§i zamanda yanlis oldugunun
ispatlanmasi durumunda sorumluluk Ustlenecektir.
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S&Q MART ancak, olusan kayip veya hasarin, S&Q
MARTIn hatasi veya ihmali nedeniyle olustugunun
ispatlanmasi durumunda, bu kayip ve zararlardan
sorumlu olacaktir.

Raporlar, musteri tarafindan veya onun adina saglanan
bilgi, belge ve/veya numunelere dayanarak ve
muinhasiran, s6z konusu Bulgu Raporlari temelinde
uygun gordugl sekilde hareket etmekten sorumlu olan
musterinin yarar igin yayinlanir. S&Q MART, musteriye
iletilen veri veya test sonuglarinin mdisteri tarafindan,
S&Q MART'In gorist ve takdirinin kapsami ve amaci
disinda kalacak sekilde kullanilmasi  sonucunda
olusacak kayip veya hasarlardan sorumlu olmayacaktir.
S&Q MART veya st dlizey yoneticileri ile galisanlar,
acenteleri veya alt yuklenicileri, s6z konusu Bulgu
Raporlarina veya S&Q MART’a verilen agik olmayan,
hatali, eksik, yaniltici veya yanlis bilgilere dayanilarak
acilan veya acllmayan davalardan oOtiri mdusterilere
veya Uglncl kisilere karsi ylukimli olmayacaktir. S&Q
MART, tahminlere dayali olarak verilen goriis veya
yapilan takdir nedeniyle olusacak hatalardan dolayi
sorumluluk kabul etmemektedir.

S&Q MART, zaman kaybi, kar kaybi, is kaybi, firsat
kaybi, itibar kaybi ve mali toplatma masrafi dahil
olmak, ancak bunlarla sinirh  olmamak kaydiyla,
dogrudan ya da dolayh olarak olusacak zararlardan
sorumlu olmayacaktir. Ayrica S&Q MART, miusteriye
yapilacak Gglinct sahis taleplerinden (lriin sorumlulugu
talepleri dahil olmak, ancak bunlarla sinirli olmamak
kaydiyla) kaynaklanan zarar, ziyan ve harcamalardan
da sorumlu olmayacaktir.

S&Q MART, miusterinin isbu yldkUmliltklerinden
herhangi birine riayet etmemesi dahil, kendi kontroll
disindaki herhangi bir olaydan dogrudan veya dolayli
olarak kaynaklanan nedenlerle, hizmetlerin gecikmesi
veya timuni veya bir kismini yerine getirememesinden
otlrd yakimli tutulamayacaktir.

S&Q MARTIn herhangi bir tirden ve nedenden
kaynaklanan hasar, zarar veya harcama talebine iliskin
yUkUimltlugu higbir durumda, s6z konusu talebe neden
olan hizmete iliskin olarak musteri tarafindan 6denen
toplam bedelin 5 katini veya 10.000,- ABD Dolarini
(veya yerel para birimi karsihdini) -hangisi daha azsa-
asamaz.

Herhangi bir tazminat talebi durumunda mdusteri,
talebini hakli gostermek igin ileri strdigu olgularin
toplanmasindan itibaren 30 glin igerisinde, S&Q MARTa
yazili olarak ihbar etmelidir. S&Q MART her hallikarda,
asadida belirtilen tarihlerden itibaren bir yil igerisinde
dava acgilmamigsa tim hasar, zarar, ziyan ve masrafa
iliskin tim yukumlaluklerinden ibra edilmis sayilacaktir;

e tazminat talebine yol agan hizmetin S&Q MART
tarafindan yerine getirilme tarihi; veya

e herhangi bir yerine getirmeme iddiasi halinde,
hizmetin sbézlesmede belirtilen tamamlanma
tarihi.

Musteri, herhangi bir hizmetin yerine getirilmesi, yerine
getirildigi veya getirilmedigi iddia edilmesi ile ilgili
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http://www.sqmart.com/

olarak Uglncl sahislarin, kayip, hasar veya niteligi ne
olursa olsun ve her ne gsekilde olursa olsun, tim
mahkeme masraflari ve ilgili masraflar dahil, tim (fiili
veya belirtilen) tazminat taleplerini, S&Q MART’a, Ust
dizey vyonetici ve c¢alisanlarina, acentelerine ve
taseronlarina, hig bir sekilde riicu etmeyecegini garanti
eder.

7. Diger

Musteri, S&Q MART calisanlarini, S&Q MARTtaki islerini
birakmalar yodninde dodgrudan veya dolayli olarak
tesvik etmeyecek veya teklifte bulunmayacaktir.

S&Q MART'In kurumsal adinin veya tescilli markalarinin,
S&Q MART'In yazili 6n izni olmaksizin reklam amagl
olarak kullanilmasina izin verilmez.

8. Anlagsmazhiklar

S&Q MART ve musterisi arasinda hizmetlerin verilmesi
veya sOzlesmenin yorumlanmasi ile ilgili olusacak tim
ihtilaflarda, eder bu ihtilaflar ilgili taraflarca muizakere
edilmek suretiyle ¢dzilemez ise, Istanbul Mahkemeleri
yetkili olacak ve Tirk Kanunlarina uygun olarak
cozillecektir.
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