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Hazirlayan Onayi Go6zden Gegirme Onayl Yurarlik Onayi
Bo6lum Mudaru Yoénetim Temsilcisi Genel Mudur

1 Amag

Bu talimatin amaci, ISO/IEC 17065 kapsaminda urtnlerin belgelendirilmesi igin Grin
belgelendirme kurulusu olarak gergeklestirilecek faaliyet esaslarini aciklayarak
musteriyi bilgilendirmektir.

2 Kapsam

Bu talimat; belirli ulusal veya uluslararasi standartlara gére tasarimi, imalati ve testleri
gercgeklestirilen her turli mekanik ekipman, basingh kap, kazan, cgelik konstriksiyon,
boru, makina aksami, elektriksel ekipman vb. Urinleri kapsar.

Bu talimat, bir kalite sistemine badl olarak seri imalati gergeklestirilen Urinleri
kapsamaz.

Bu talimat daha cok, proje bazli imalati gergeklestirilen bir veya birden fazla Grin
grubunu kapsayan ekipmanlar icin tGriin bazinda kullanilir.

3 Referanslar

ISO/IEC 17065

4 Tanimlar

S&Q MART : S&Q MART Uriin Belgelendirme Bélimii

Proje Sorumlusu: Tasarim, imalat ve test programi boyunca yapilacak denetim,
gbzetim ve belgelendirme hizmetlerinin, sézlesme sartlarina uygun ve eksiksiz olarak
yerine getirilmesinden ve koordinasyonundan sorumlu S&Q MART Belgelendirme
uzmani.

Belgelendirme Uzmam : Uriin belgelendirme faaliyetleri icin denetim yapan (riin
belgelendirme denetim uzmanidir.

Miisteri Gorevlendirme Formu: MUsterilerin proje ile ilgili gbrevlendirme yazilari.

Isin Sahibi: Muayeneye esas olan {riin ve malzemeleri imalatcl firmaya siparis eden
kurum veya kurulus.

Miisteri: S&Q MART'I s6z konusu urin belgelendirmeye yoénelik muayene ve gbzetim
hizmetlerini yapmak Uzere gérevlendiren kurum ve kurulus. Misteri, ayni zamanda isin
sahibi de olabilir.

Tedarikgi: (Imalatc, Uretici firma) Isin sahibi tarafindan imalatlarin yapimi siparis
edilmis olan kurum veya kurulus.
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Alt Tedarikgi: imalatlarin siparis edildigi firmanin kullandigi alt taseronlar ve malzeme
alimlarini yaptigi firmalar.

Kalite/Kontrol Plani: Uriin belgelendirmesi yapilacak iriine iliskin kod ve standartlar
ele alinarak hazirlanmis olan, urin ile ilgili kalite gereksinimleri ile Uretici firma,
belgelendirme kurulusu ve miusterinin slirece katilimini tanimlayan akis plani.

Belge Isareti : S&Q MART Uriin Belgelendirme ve/veya akreditasyon kurulusuna ait
akreditasyon markasi ve numarasindan olusan isaret.

5 Sorumluluklar ve Personel

5.1 Talimatin yuritiilmesi

Bu talimatin ydridtdlmesinden S&Q MART Proje Sorumlulart ve Bo6lim Madara
sorumludur.

5.2 Talimatin kullanicilar

Talimatin kullanicilari; Uriin Belgelendirme ve uygunluk dederlendirme projelerinde
gbrev alan tim Urun Belgelendirme Uzmanlaridir.

Belgelendirme uzmanlari; tanimlanmis standartlara uygun olarak hazirlanmis
Kontrol Planlarina gdre faaliyetlerin ylratilmesinden sorumludur.

6 Talimat
6.1 Genel

Bu talimat kapsamina giren Urlnlerin belgelendiriimesi asadida gosterilen akis
semasina gore uygunluk dederlendirme islemlerine tabi tutulur:
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6.2 Basvurunun Alinmasi

e Uriin Belgelendirme Bolimi tarafindan istenen teklifin hazirlanabilmesi ve
belgelendirme kapsaminin belirlenebilmesi igin firmadan &n bilgiler istenir.

e Uriin belgelendirme kapsaminin belirlenmesinde ilgili kod/standartlar esas alinir.

e Bunun icin U-3.01-F.01 Uriin Belgelendirme Basvuru Formu misteri firmaya faks
veya mail yoluyla iletilir ve misteriden formu doldurmasi istenir.

e Muisteri bagvuru formuna ayrica www.sgmart.com web sitesi Uzerinden de
ulasabilir.

6.2.1 Basvuru Kontrolii, Teklif Hazirlanmasi/So6zlesmenin Onaylanmasi

e Ayrica U-2.01-F04 Kurulus Risk Analiz Formu Uzerinden firmanin risk analizi Bolim
Madara veya vekili tarafindan dederlendirilir.

e Basvuru formu kontrol edilir. Risk teskile edecek bir durum tespit edilmez ise
basvuru formundaki bilgiler dogrultusunda www.sgmart.com web sitesinde
yayinlanmis olan U-2.01-T.02 Ucretlendirme Talimatina goére fiyat teklifi
hazirlanarak musteriye iletilir.

e Mdisterinin teklifi onaylamasindan U-3.01-F02 Uriin Belgelendirme Sdézlesmesi
musteri ile karsilikhi olarak imzalanir ve denetim ekibi/belgelendirme uzmani
atamasina gecilir.

6.2.2 Denetim Ekibinin veya Belgelendirme Uzmanin Atanmasi

e Ilgili Uriin Belgelendirme denetim ekibi, ilgili kapsamda yetkinligi olan
belgelendirme uzmanlari arasindan Urin Belgelendirme Bolim Miadird tarafindan
belirlenir.

e S&Q MART,; olaganustu kosullar ortaya cikmasi durumunda ayni vasiflarda olmak
kaydi ile denetimlerde gorevlendirdigi denetim ekibinde degdisiklik yapma hakkina
sahiptir.

e Firma istedigi takdirde S&Q MART Denetim ekibi Uyelerinin 6zgegmislerini ve
yeterliliklerini talep edebilir.

e Firma denetim ekibine itiraz etme hakkina sahiptir. Ancak firma bu itiraza ydnelik
gerekgelerini S&Q MARTa yazili olarak bildirmelidir.

e Itiraz Uriin Belgelendirme Mudirligu tarafindan degerlendirilerek gerekce uygun
gorilir ise denetim ekibi yenilenir.

e Itirazin kabul edilebilmesi igin makul bir gerekcenin olmasi gerekmektedir.

6.3 Is Programinin Hazirlanmasi/Denetimin Planlanmasi

e Urin belgelendirme faaliyetleri ile ilgili ilgili Uriine gore denetlenecek standart
gereksinimlerini karsilayacak sekilde asadidaki konulari iceren Is programi hazirlanir.
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> '[asarlm
> l_)retim ve Fabrika Kontrolleri
> Urlin Kontrolleri

e Is programi iceriinde herhangi bir nedenden dolayr degisiklik gerektiginde
(Belgelendirme Uzmani, Teknik Uzman vb) is programi revize edilerek glincellenir.
Firmaya e-posta veya vyazili olarak Planlama Sorumlusu/Ofis Yéneticisi tarafindan

bildirilir.

e Uriin Belgelendirme denetimlerinin etkin ve verimli bir sekilde yapilabilmesi icin

planlama yapilir.

e Denetim planin hazirlanmasinda denetim programindaki bilgiler ile dokiiman gdézden

gecirme ile elde edilen bulgular esas alinir.

e Denetim ekibinin uygunlugu ve katilimi dogrulandiktan sonra Planlama Sorumlusu/Ofis

Yoneticisi tarafindan firma aranarak asagidaki hususlar hakkinda bilgilendirilir.

> Denetim kapsami; Denetim yapilacak alanlarin, organizasyon ve fonksiyonel
birimlerin belirlenmesi.

> Denetim ekibi Uyelerinin adlan (Belgelendirme Uzmani, Teknik uzman,
Belgelendirme Teknikeri)

e Ayni belge kapsaminda yer alacak/alan farkli Gretim alanlarinda (tesislerinde)
denetim yapilmasi s6z konusu oldugunda denetim yapilacak her bir tesis denetim
programinda yer alir.

e Denetimin faaliyetlerinin her acidan irdelenmesi icin yeterli sayida belgelendirme
uzmani musteri tarafindan onaylanmis tarihlerde tam ve etkin olarak denetimi
gerceklestirir.

6.3.1 Dis Kaynakh Dokiiman Temini

o Uriin Belgelendirme faaliyetlerinde kullanilacak her tirlii standart, yénetmelik gibi
kaynakl dokimanlarin firma tarafindan denetim esnasinda ekip igin hazir edilmelidir.

6.3.2 Denetim Ekibi Ihtiyaclarinin Belirlenmesi

dis

Planlama Sorumlusu/Ofis Ydneticisi, denetim igin denetim ekibi ihtiyaglarini (konaklama,

ofis, fotokopi, kilavuz vb.) firmaya bildirerek, denetim tarihlerinde hazir edilmesini saglar.

6.4 Uygunluk Degerlendirme Siireci

e Uygunluk degerlendirme faaliyetleri baglamadan 6nce firma ile U-3.01-T02 Toplanti
Talimatina uygun olarak toplanti yapilir.

e Uriin belgelendirmesi, iriine iliskin kod ve standartlara gére hazirlanmis Kontrol
Planlarina gore yapilir.

e Uretici, 6ngérilen iretime ait S&Q MART tarafindan bildirilen teknik dosyayi
incelemek ve onaylamak lzere S&Q MART'a sunar.

e Teknik dosyada eksikliklerin olmasi durumunda mausteri bilgilendirilerek eksikliklerin
tamamlanmasi talep edilir.
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Kontrol Plani dogrultusunda gerceklestirilen calismalarda, imalat yeri ve/veya
montaj sahasi dizenli araliklarla ziyaret edilerek kontroller yapilir.

Ziyaretlerin sikhdi, imalatin ilerleme hizina (imalat programina) ve 6ngorilen test
ve kontrollerin zamanlamasina goére belirlenir.

Gerekli olmasi durumunda, imalat slreci kontrollerinin kapsaminin artirilmasi veya
azaltilmasini dénerebilir.

Tam kapsamli ve surekli kalite denetimleri yapilir. Bu denetimlerde, tedarikginin
performansi ve projenin karmasikligina baglh olarak belgelendirme uzmani
asagdidaki ilave calismalari yapabilir:

> Test ve muayene planinda belirtilen gézlem sikhdinin artiriimasi;

» Test ve muayene planinda tanimlanmayan ek imalat operasyonlarinin kapsama
alinarak gézlenmesi.

Uriin belgelendirme Uzmani, imalat takip kontrolleri sirasinda, mevcut tim kalite
dokiimantasyonunu gézden gegirir.

Uriin belgelendirme uzmani, kalite veya muayene ve test planlarinda istenen
muayene ve gbzetimlerin kapsamini, Ureticinin performansi ile ilintili olarak strekli
gbzden gegirir.

Uriin belgelendirme uzmani projenin ilerleyisi sirasinda, tedarikcinin alt yapisinda
olabilecek olasi degisiklikleri belirli araliklarla kontrol eder ve bu degisikliklerin
muayene ve gozetime esas olan Uridn ve ekipmanin kalitesini etkileme durumunu
dederlendirir.

Tespit edilen dedisiklerin muayeneye ve gozetime esas olan Urin veya ekipmanin
kalitesine etkisi olmasi durumunda, etkilenmenin boyutu degerlendirilir.

Uriin kontrolii ve sertifikasyonu bitmis Griin (zerinde, Kontrol Planina goére
gerceklestirilir.

Tamamlanmis Grin ve Urdn gruplari, onayh teknik resim ve dokiimantasyon ele
alinarak, temel proje parametreleri agisindan kontrol edilir.

Tamamlanmis Grin ve Urlin gruplan (zerinde Kalite Planinda belirtilen testler
uygulanir. Testler, Griin belgelendirme uzmaninin gézetiminde yapilir.

Testlerin, harici laboratuvarlarda yapilmasi durumunda, laboratuvarlarin ILAC MRA
Anlasmasi olan akreditasyon kuruluslan tarafindan ISO 17025'e gbére akredite
edilmis olmasi sarti aranir.

Testlerin yapilacagi laboratuvarin akredite olmamasi durumunda, laboratuvarin
ISO 17025’e uygun bir Kalite Sistemine sahip olmasi sarti aranir.
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e Laboratuvar Kalite Sistemi’'nin ISO 17025’e uygunlugu, S&Q MART tarafindan
tedarikci denetimleri 1-4-10.F04 Laboratuvar Tetkik Kontrol Listesine goére
degerlendirilir.

e Akredite laboratuvarlarda yapilacak testlere nezaret edilmesi, Grin belgelendirme
uzmaninin inisiyatifindedir.

e Testlerin, (Uretici firmanin test dlzeneklerinde veya akredite olmayan
laboratuvarlarda yapilmasi durumunda, Urin belgelendirme uzmani testlere
nezaret eder.

e Bu durumda, Urin testlerinde kullanilan tim test ve 6lgim cihazlarinin ILAC MRA
anlasmasi olan akreditasyon Kuruluslan tarafindan ISO 17025’e goére akredite
edilmis laboratuvarlarda kalibre edilmis olmasi sarti aranir.

6.4.1 Uygun Olmayan Uriin ve Operasyonlar

e Istenen kalite gereksinimlerini saglamayan “uygun olmayan” Uriin veya operasyon
ret edilir ve ret sebebi ile dokimante edilir. U-3.01-FO5 Uygunsuzluk Raporu
dizenlenir ve dizeltici faaliyetler takip edilir.

e Bulunan uygunsuzluklarin etkisinin dederlendiriimesi ve dulzeltici faaliyetlerin
yeterli bulunmamasi durumunda, drun Dbelgelendirme faaliyeti yeniden
baglatilabilir.

6.5 Denetimin Degerlendirilmesi ve Onaylanmasi

6.5.1 Belgelendirme Karan

e S&Q MART Uriin Belgelendirme Uzmanlarn tarafindan TS EN ISO/IEC 17065
standardi dogrultusunda yapilan Urin belgelendirme denetimleri ile ilgili U-3.01-
FO6 Uriin Belgelendirme Muayene ve Goézetim Raporu hazirlanir ve denetimler ile
ilgili dosya tamamlandiktan sonra dosya Uriin Belgelendirme Miidiiriine sunulur.

o Uriin Belgelendirme Midiri veya vekili tarafindan dosya tamlik ve teknik acidan
g6zden gecirilerek dedgerlendirilir.

o Uriin Belgelendirme denetiminde, ilgili kapsama gére dederlendirmeyi yapan kisi
tarafindan uygun bulunan denetim dosyasi, karar igin Belgelendirme Komitesine
sunulur.

e Belgelendirme komitesi denetim dosyasini U-3.01-TO3 Belgelendirme Komitesi
Calisma Kurallarina uygun olarak degerlendirir.

e Uriin belgelendirme denetiminin degerlendiriimesinde, TS EN ISO/IEC 17065
yOnetim sistemi igerisindeki tim sistemlerin sartlarini karsilayacak sekilde
dedgerlendirme yapllir.

e Yapilan degerlendirme sonrasinda Belgelendirme Komitesi dosyada eksikler tespit
ederse bu eksikliklerin giderilmesini talep eder.

e Yapilan dedgerlendirme sonrasinda uygun bulundugu takdirde Belgelendirme
Komitesi tarafindan belgelendirme igin son karar verilir.

e Belgelendirmenin reddini gerektiren durum olustugunda B6lim Muduru tarafindan
ret gerekgesi ile birlikte firmaya bilgilendirme yazili olarak bildirilir.
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Ilgili dosya belgenin diizenlenmesi igin Belgelendirme Blim Midiriine iletilir.

Gerektiginde Belgenin askiya alinmasi/iptali ile ilgili denetim dosyasi, karar igin
Belgelendirme Komitesine sunulur.

6.5.2 Denetimin tekrarinin istenmesi

6.6

6.7

Yapilan dedgerlendirme sonrasinda Belgelendirme Komitesi belgelendirmeyi
etkileyecek eksikler tespit ederse denetimin tekrarini talep eder.

Uriin  Belgelendirme Komitesinin deferlendirme sirasinda tespit ettigi
uygunsuzluklar denetimin tekrarini gerektirir ise bu firmaya yazili olarak bildirilir.

Tekrar denetim igin yapilan planlama firmayr maddur etmeyecek bir zaman
araliginda gergeklestirilmelidir.

Bu slire en fazla Belgelendirme Komitesi kararindan sonra 4 hafta olabilir. Ancak
denetimin uygunlugunu ve belgelendirme icin gerekli dokiimantasyon ve uygulama
gereklilikleri firmadan talep edilecektir.

Belgelendirme Komitesi belgelendirme dosyasini tekrar degerlendirir.

Belgenin Diizenlenmesi ve Gonderimi
Uriin belgeleri A4 boyutunda hazirlanir.

Hazirlanan U-3.01-F10 Uriin Belgesi Bélum Midird tarafindan incelendikten
sonra onaylanir.

Firmaya goénderilmek (izere hazirlanan Uriin Belgesinin ekleri asagidaki
dokiimanlardan olusur:

1) Bir nusha orijinal belge

2) S&Q MART Uriin Belgelendirmesi icin Genel Sartlar

3) S&Q MART Markasi ve Akreditasyon markasi

4) U-3.01-F11 Belge ve Belge isareti Kullanim Kurallari Sézlesmesi
5) U-3.01-F13 Evrak Teslim tutanadi

Belge ve eklerinin firmaya gdénderilmesi 6ncesi firmanin 6deme taahhidind
yerine getirdigi kontrol edilir.

Belge ve ekleri belgelendirme komite kararindan itibaren iki hafta iginde B6lim
Madard tarafindan firmaya gonderilir ve U-3.01-F13 Evrak Teslim tutanadinin
Islak imzali halinin belgelendirme kurulusuna génderilmesi talep edilir.

Belge ve Isaretinin Kullanimi

S&Q MART; belge dizenledigi her Grln igin her firmaya verilmek Gzere S&Q MART
ilgili Belge isareti ve akreditasyon kapsaminda yer alan sistemler icin akreditasyon
kurulusuna ait akreditasyon isaretinin kullanimina iliskin kurallarin yer aldigdi
U-3.01-F11 Belge ve Belge Isareti Kullanim Kurallari www.sgmart.com web
sitesinde yayinlamistir.
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Belge isareti firmaya film veya cd ortaminda ya da elektronik ortamda posta ile
ulastirihir.

Firma S&Q MART'tan Uriin belgesi aldigr Grin igin U-3.01-F11 Belge ve Belge Isareti
Kullanim Kurallari Soézlesmesi c¢ercevesinde S&Q MART Urin belgelendirme
markasini kullanir.

6.7.1 Belgeli Uriin Uzerinde S&Q MART Damganin Kullanimi

S&Q MART tarafindan belgelendirilmis Griinlerde U-3.01-F12 Uriin Belgelendirme
Logo Kullanim Kurallarina gére S&Q MART damgasi kullanmalidir.

Damganin vuruldugu yer ve damga 6rnegi Grln sertifikasina kaydedilir.

6.7.1 Belge Askiya Alma, Askidan Indirme veya iptali Onerisi

6.8

Uygunsuzlugun devam etmesi durumunda U-3.07 Uriin Belgesi Askiya Alinmasi,
Askidan Indirilmesi ve Iptali Prosedurt uygulanir.

S&Q MART tarafindan belgelendirilmis herhangi bir firmanin Grin belgesinin
kullanimi ve vydriatilmesi ile ilgili olarak belgenin askiya alinma veya iptalini
gerektiren bir durum ortaya ciktiginda belgelendirme komitesinin alacagi karar
uygulanir.

Belgelendirme Sonrasi Degisiklikler

S&Q MART tarafindan kontrol edilerek, belgelendirilmis Grin ilgili asagidaki her tirli
degisiklik (ilaveler, cikarmalar vb.), derhal S&Q MART’a bildirilmelidir (Bu konudaki
yasal mieyyideler ve imalatginin sorumlulugu hakkinda musteriler bilgilendirilir).

> Belgelendirilmis Grine iliskin firmanin bilgilerindeki degisiklik (iletisim, adres,
telefon ve faks numaralari vb.)

> Belgelendirilmis trine iliskin firmanin yasal statlist, mulkiyeti, yonetim gibi kilit
yonetici, karar alma ve teknik kadro vb. degdisiklikleri

> Belgelendirilmis Griinln ticari markasindaki degisiklikler

Belgelendirilmis Grin ile iliskili bu dedisikler Belgelendirme Komitesi karari
dogrultusunda incelenir.

Onay sahibi yeni Uriin taniminin veya ticari markasinin, daha énceden onaylanmis
olanla esdeder oldugunu yine yazili olarak bildirmelidir.

Firmanin sahip oldudu belgeli Uriinde degdisiklik talebinde bulunmasi halinde bu
durumu degisiklik yapmadan 6nce S&Q MART'a yazih olarak bildirmelidir.

Belgelendirme Komitesi karari dogrultusunda eski belge kurulustan geri istenerek
yeni belge hazirlanir veya denetim tekrarlanir.
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6.8.1 Kapsamin Genisletilmesi ve Daraltilmasi

6.9

Uriin Belgelendirme kapsaminda belgelendirilmis Griinde yapilmak istenen kapsam
genisletme veya daraltma talebi S&Q MART’a U-3.01-FO1 Urin Belgelendirme
Basvuru Formu ile basvuruda bulunulur.

Uygun kapsamda Belgelendirme Uzmani, teknik uzman, S&Q MART akreditasyon
kapsami vb. bilgiler gézden gegirilir.

Bu basvuru yapilmadan o6nce mdusteri; kapsam genisletilecek Urinleri igerecek
sekilde teknik dosyay! gincellemelidir.

Yapilan dederlendirme sonucunda kapsam genisletmesi istenilen Grinln denetimleri
S&Q MART tarafindan yapllir.

Yapilan denetim faaliyetleri sonucuna goére dedisiklikler icin gerekli yeterliliklerin
olup olmadigi kontrol edilir.

Yapilan denetim sonucunda, degisikligin yapilip yapilmayacadina Belgelendirme
Komitesi karar verir.

Belgelendirme Komitesi karari dogrultusunda belgelendirmede degisiklik karari
verilir ise eski belge kurulustan geri istenerek yeni belge hazirlanir.

Kapsam daraltmada ise; muisteri talebi sonrasi belge revize edilerek talep
kapsamdan cikartilir.

Uygunsuzluklarin Diizeltilmesi

Basvurusu sirasinda bulunan eksiklikler, hatalar vb. durumunda bunun dizeltiimesi
icin S&Q MART, basvuruda bulunan firmaya gerekli bilgileri verip uygunsuzlugun
dizeltilmesini saglar. Dizeltilmemesi durumunda hizmete baslanmaz.

Hizmet asamalarinda (proje kontrol ve onayi, sertifikalarin kontroll, test cihazlarinin
kontroll, testlere gbdzetim, kontrol planlarina uygunluk, yerinde denetim vb.)
bulunan hatalar, eksiklikler imalatciya bildirilerek uygunsuzlugun duzeltilmesi
saglanir. Diizeltiimedigi stirece Uriin Belgesi verilmez.

Uriiniin  belgelendirilmesi sonrasinda, dizeltilebilir minér uygunsuzluklar tespit
edilmesi durumunda S&Q MART firmadan uygunsuzlugun dlzeltilmesini ister.

Major uygunsuzluklarda, kanuni sartlar ve mdusteri iptal istegi gibi konular
durumunda Urian ile ilgili belgeler askiya alinabilir veya iptal edilebilir. Bu durum,
firmaya yazih olarak bildirilir.

Uriin belgelendirmesinde kullanilan standartlarin yeni revizyonlarinin yayinlamasi
durumunda, yeni revizyonlarin daha énce Urin belgesi verilmis olan Urine olan
etkisi arastirilir. Onemli 6lclide etkilenmenin séz konusu oldugu durumlarda,
gerekirse ilave denetim, testler, proje onay! yenilenmesi, tasarim degisikligi onay!,
imalat yontemi dedisikligi onayi vb. yapilir.

Belge vermeyi reddetme veya belgelerin askiya alinmasi veya iptali durumunda S&Q
MART bu durumu dayandigi temel gerekcelerle yazili olarak firmaya bildirir.
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e Firmanin, bu duruma itiraz hakkinin oldugu belirtilir.

6.9.1 Uygun Olmayan Uriinlerin Tespitinde Izlenecek Yontem

e Belgelendirilmis Grln ile ilgili standart dogrultusunda her hangi bir uygunsuz durum
tespit edildiginde bu uygunsuzluk hakkinda firma yazil olarak bilgilendirilir.

e Denetim tekrarlanir.

e Firmadan uygunsuzlugun sistematik veya sistematik olmayan nedenlerle kaynakl
olup olmadigi konusunda tespit yapilmasi istenir.

e Miusteriden uygunsuzlugun detayl kok neden analizi talep edilir ve misterinin
uygunsuzlugu dizeltmesi talebinde bulunur.

e Uygunsuzlugun duzeltildikten sonra tekrar habersiz olarak beklenmedik ziyaret
kapsaminda denetim gergeklestirilir.

e Uygunsuzlugun devam etmesi durumunda U-3.07 Belgenin Askiya Alinmasi, Askidan
Indirilmesi ve Iptali Prosedurt uygulanir.
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